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Inledning

Landsbygdsnatverket ar ett nationellt natverk fér landsbygdsutveckling. Dess huvuduppgift ar att
starka genomférandet av landsbygdsprogrammet. Det ska framst ske genom ett 6kat utbyte av
kunskap och erfarenheter och dialog mellan olika aktérer. | det sammanhanget ar
kommunikation ett av de viktigaste verktygen. Hur det verktyget anvands ar avgérande for hur
nyttiga natverket kan vara for programmet och fér alla de som ar berdrda. Darfér har natverket
utformat en kommunikationsstrategi.

Strategin beskriver styrgruppens och kansliets mal, prioriteringar av malgrupper, vilken
information som &r viktigast att kommunicera till dessa samt vilka arbetsmetoder (kanaler) som
ar andamalsenliga. Andra viktiga delar som beskrivs ar hur dialogen mellan de olika
malgrupperna kan utformas, hur de olika aktérernas kompetens ska tas tillvara och hur
insatserna ska utvarderas.

Bakgrund

I radsférordningen om stod for landsbygdsutveckling fran Europeiska jordbruksfonden foreskrivs
att det ska bildas ett europeiskt natverk. P& samma satt ska det bildas ett nationellt
landsbygdsnatverk i varje medlemsstat. | den svenska programtexten "Landsbygdsprogram for
Sverige 2007-2013" framgar att det ska bildas ett nationellt natverk for landsbygdsutveckling.
Natverket ska tacka alla omraden inom forordningen, dvs. alla axelomraden. Alla parter och
aktoérer som &r involverade i genomfdrandet av programmet ska omfattas av natverkets arbete.

Det svenska Landsbygdsnatverket bildades varen 2007 och leds av en styrgrupp pa 13
ledamoter. Styrgruppen ar utformad som ett s.k. trepartnerskap med foretradare fran den
offentliga, ideella och privata sektorn. Natverkets verksamhet & summan av de
natverksaktiviteter som medlemmarna i natverket genomfor. Nar det inom natverket tas initiativ
till en aktivitet ar det mojligt att f& kostnaderna tackta av Landsbygdsnatverkets budget. |
styrgruppens uppgift ingar bl.a. att fatta beslut om dessa s.k. natverkscheckar.

Det dagliga och praktiska arbetet utfors av ett kansli som i dagslaget ar bemannat med 5,7
tjanster. Jordbruksverket ar vard for kansliet och det ryms inom landsbygdsavdelningens
samordningsenhet och finns fysiskt i Jordbruksverkets lokaler. Kansliet ska vara en tydlig
kontaktfunktion for natverkets alla medlemmar.

Kansliet har i arbetet med kommunikationsstrategin avropat stod frdn Glesbygdsverket, en
myndighet som tidigare ingick i styrgruppen och som ocksa hade i uppdrag att stodja
Jordbruksverket i dess arbete med Landsbygdsnatverket. Annika Lidgren, informator och
utredare pa Glesbygdsverket ingick darfor i Landsbygdsnatverkets kansli under tvd manader
(oktober-november 2007) och ledde arbetet med kommunikationsstrategin.

Denna kommunikationsstrategi har beslutats av styrgruppen for Landsbygdsnatverket.



Tidplan

Kommunikationsstrategin ar ett levande dokument som ska forandras utifran
programgenomfdérandets olika faser och de nya behov som uppstar.

Landsbygdsprogrammet pagar 2007- 2013. Kommunikation &r viktig under hela den tiden, men
med olika tyngd pa tre delar:

2007 2010 2013

Forankring

Under de inledande &ren ligger tyngdpunkten p& information och kommunikation om
Landsbygdsnatverket i sig, dess mal och medel. Syftet ar att skapa kannedom och intresse for
natverkets verksamhet. Viktiga delar i kommunikationsarbetet &r intern dialog, formulering av
gemensamma budskap, uppbyggnad av kommunikationskanaler och utarbetande av grafisk
profil. Under denna tid kommer LAG* att bygga upp sin verksamhet och deras behov av att
utbyta idéer maste till viss del fa sta i forgrunden. Det ar ocksa under det forsta aret som de
ekonomiska ramarna for natverkscheckar kommer att vara storst.

Under arbetet

Darefter kommer en period av I6pande verksamhet for LAG och dvriga aktérer. Kénnedomen
om Landsbygdsnéatverket bor vid det laget vara hégre och fokus kan flyttas till erfarenhetsutbyte
och dialog. Spridande av kunskap och goda exempel &r viktiga delar under denna tid.

Fortséttning

| den sista fasen ligger tonvikten p& att kommunicera resultat av olika insatser. Det blir ocksa
viktigt att planera for hur kunskap som byggts upp kan anvéndas och komma till nytta i
framtiden.

Uppdatering

Kommunikationsstrategin ska uppdateras en gang per halvar; i maj och november. En forsta
oversyn och revidering gors darmed i maj 2008. Strategin kommer sedan att utgora ett av
underlagen for att revidera natverkets arliga aktivitetsplan.

* LAG star for Local Action Group och ar benamningen pa de grupper som kommer att arbeta med den s.k.
leadermetoden. Leader har under flera programperioder varit ett gemenskapsinitiativinom EU:s strukturfonder, men

ingdr nu som en metod for landsbygdsutveckling inom landsbygdsprogrammet. Det finns idag 63 LAG 6ver hela landet.



Mal
Det 6vergripande malet for Landsbygdsnatverket ar malet for landsbygdspolitiken; en

ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar utveckling av landsbygden. Arbetet utgar fran malen i
landsbygdsprogrammet:

e Forbattra konkurrenskraften i jord- och skogsbrukssektorn.

e Bevara och utveckla ett attraktivt landskap, hallbar produktion med minskad
miljopaverkan, uppna nationella miljdmal samt 6ka attraktionskraften som boendemiljo
och for utvecklingen av foretag.

e Mer diversifierat naringsliv pa landsbygden och forbattrad livskvalitet.
Natverkets verksamhetsmal ar:

e Att skapa ett nationellt och internationellt forum for ett brett utbyte av information,
erfarenhet och metodutveckling.

e Att 0ka dialogen i genomforandet mellan lokal, regional, nationell och internationell niva.

e Att skapa ett erfarenhetsutbyte mellan landsbygdspolitiken, den regionala
utvecklingspolitiken och miljépolitiken.

Ett antal effektmal for de tva forsta &ren togs fram av styrgruppen. Dessa har i
kommunikationsstrategin forkortats och slagits samman i fem grupper:

e Leader
Fler organisationer deltar i Leaderarbetet.
Okad kunskap om Leadermetoden hos kommuner, lansstyrelser, LAG, Landsbygds-
natverket m.fl.
Hog narvaro pa LAG-méten.

e Foretagande och entreprendrskap
Fler grupper ska kénna sig berdrda av landsbygdsprogrammet.
Fler kompetenta radgivare (som ser helheten).
Okad kunskap om drivkrafterna bakom nyféretagande.
Okad kunskap hos specifika malgrupper.

e Programmets innehéll och samverkan med andra regionala strategier/program
Okad kompetens hos handlaggare pa lansstyrelser, Jordbruksverket, LAG och
partnerskap inom strukturfondsprogrammen.

Okad dialog mellan myndigheter pa regional och nationell niva.
Okad kunskap om varandras program.
Breda val fungerande partnerskap (metoder, mdéjlighet att delta).

e Hallbar utveckling
Okad kunskap om hallbar utveckling och metoder for att analysera héallbar utveckling.
Att hansyn till hallbar utveckling blir en del av den normala planeringen.
Hallbar utveckling med i de regionala genomforandestrategierna — koppling till
miljomalen.

e Ungdomar
Fler ungdomar delaktiga i Leader och andra atgarder inom landsbygdsprogrammet.
Okad kunskap om hur man n&r ungdomar — hur man kommunicerar.



For 2010 star effektmalen omnamnda i Landsbygdsnatverkets aktivitetsplan:

Foretagande och jobb

Néatverksmedlemmar far mer kunskap om metoderna for att méta entreprendrernas brist
pa tid, tillgang till vagledning och finansiering. Fler kan tillampa dessa metoder och
mer resurser kan darmed laggas pa insatser som underlattar for entreprendrer att ga fran
idé till handling. Fler entreprendrer far darmed mojlighet att utveckla sin foretagsidé.
Det leder i sin tur till att fler startar foretag och att befintliga foretag pa landsbygden
vagar vaxa och ge fler majlighet till sysselséttning.

Mangfald-jamstalldhet

Mer resurser laggs pa insatser som gor att kvinnor och man utifran de forutsattningar
som varje individ har kan utveckla foretag och driva utvecklingsprojekt. Det i sin tur
leder till att skillnaden mellan antalet kvinnor och man som far del av stoden i
programmet minskar liksom skillnaden mellan antalet kvinnor och mén som ar
foretagare.

Mangfald-ungdomar

”Ungdomsinriktade” men dven andra medlemmar inom natverket tillsammans
vidareutvecklar konkreta tips och verktyg for att involvera fler ungdomar i
landsbygdsutveckling. Tipsen och verktygen sprids bland vara medlemmar .
Tipsen och verktygen anvands sa att fler ungdomar driver och deltar i projekt som
utvecklar landsbygden.

Mangfald-Integration

Fler invandrare kommer att vara aktiva i landsbygdsutvecklingen. Till exempel att
andelen foretags- och projektstdd till personer med utlandsk bakgrund 6kar och att fler
invandrare medverkar i Leader och i landsbygdsprojekt.

Miljéutmaningar-klimat och energi

Mer resurser l4ggs och béttre metoder anvands till insatser som underlattar for
landsbygdshor, brukare, foretagare och projektagare att genom miljomedvetet agerande
bidra till att mota klimathoten och utveckla férnybar energi.

Miljéutmaningar-utvald miljo

Mer resurser laggs pa skotselinsatser och investeringar som gors i enlighet med de
regionala prioriteringarna for biologisk mangfald och kulturmiljovarden i betesmarker,
slatterangar och vatmarker.

Miljdutmaningar-framtida miljéerséttningar

De natverksmedlemmar som ar intresserade och engagerade i fragan om framtida
miljoersattningar samlas, kan utbyta erfarenheter och bidra med dessa till analyser och
utredningar som tas fram som underlag fér kommande jordbrukspolitik.

Livskvalitet p& landsbygden-byutveckling

Oka mojligheterna att nd programmalen med den sa kallade byutvecklingsatgarden.
Undanrdja lokala intressekonflikter som forhindrar framgangsrika satsningar inom
andra omraden, t.ex. fornybar energi, utveckling av féretag, bevarande av natur-
kulturarv, etc.



Livskvalitet p& landsbygden-bredband

Kéannedomen om stdden till bredbandssatsningar okar bland vara
medlemsorganisationer, i synnerhet bland kommunerna.

Inspirerande exempel pa hur bredbandssatsningarna kan genomfaras samlas in och
sprids bland vara medlemsorganisationer, i synnerhet bland kommunerna. Darmed
hoppas vi att bidra till malet om att alla ska ha tillgang till bredband.

Leader

Alla LAG-engagerade har mojlighet att 1ara av varandra och samverka
Svenska LAG kan ha ett erfarenhetsutbyte och samarbete med LAG i 6vriga EU
Alla LAG och évriga medlemmar i natverket kan ha en god dialog

Okad samverkan

Forvaltningsmyndigheten har en I6pande dialog med nétverkets medlemmar om
bristerna i programgenomfarandet och om hur de bor atgardas.

Natverkets medlemmar kan lara fran halvtidsutvarderingen

Viktiga aktorer inom prioriterade omraden (som idag saknas i natverket) rekryteras och
involveras i arbetet med vara natverksaktiviteter.

Nya natverk bildas for erfarenhetsutbyte och samverkan om sadana saknas inom
prioriterade omraden

Fler kan samverka med aktorer i andra medlemslander
Fler kan samverka med forskare och studenter vid hdgskolor

Fler aktorer i landsbygdsprogrammet far god kannedom om andra utvecklingsprogram
och kan samverka med dessa



Strategier

Prioritera den interna dialogen

Under Landsbygdsnatverkets inledande ar kravs ett omfattande forankringsarbete. For att
skapa en tydlig bild av natverket ar det viktigt att kommunicera dess mal och uppdrag pa ett
enhetligt satt. Verksamhetsmalen for natverket och landsbygdsprogrammet maste tydligt framgé
i alla sammanhang; vid samtal, vid seminarier och konferenser, pa webbplats och i
informationsmaterial. Dessa formuleringar maste styrgrupp och kansli vara 6verens om och
kommunicera med samma innebdrd. Darfér bor den interna dialogen prioriteras.

Lat effektmalen styra

Effektmalen ar vagledande for kommunikationsarbetet och ligger bland annat till grund for
prioriteringarna i ambitionsstrappan (se sid 9). Alla malgrupper kan dock inte prioriteras
samtidigt. Effektmalen kommer darfor att anvandas aterkommande vid revideringar av
kommunikationsstrategin.

Effektmalen kommer att utvarderas. Natverkskansliets mal &r att alla natverkets medlemmar vid
slutet av 2008 ska ha natt det Gversta steget i trappan, alltsa ett befast beteende.

Revidera viktiga budskap

Vilken information som ar viktig att sprida kommer att férandra sig under
landsbygdsprogrammets och Landsbygdsnéatverkets olika faser. En viktig del i uppdateringen av
kommunikationsstrategin ar darfor att aven revidera budskapen. Vid framtagandet av den
grafiska profilen kommer nyckelord och budskap som &r viktiga inledningsvis att formuleras.
Under de tva inledande aren ska dels en slogan och dels en faktaruta atfélja
Landsbygdsnétverkets logotyp. Dessa maste ses éver och tas bort/bytas ut Gver tid.

Verktyg

Landsbygdsnatverket har ett antal ekonomiska verktyg till sitt férfogande dar syftet ar att
forstarka genomférandet av landsbygdsprogrammet. Insatserna riktar sig inte direkt till
slutanvandarna av landsbygdsprogrammet som t.ex. jordbruks- och turistféretag. Pa sa satt
skiljer sig natverksaktiviteterna mot programmets 6vriga stdd. Daremot ska slutanvandarna av
programmet kunna dra nytta av de resultat som nas genom att aktiviteterna genomfors.

Medlemmarna kan ta initiativ till att utlysa natverksaktiviteter och f& kostnaderna for dessa
tackta fran natverkets budget. Lansstyrelser och LAG-grupper har egna resurser for att jobba
med natverksaktiviteter inom sina regioner och leaderomraden. Det nationella natverkets
aktiviteter ar till for utbyte mellan regioner och mellan den lokala, regionala och nationella nivan
samt med andra lander.

Aktiviteterna utgdrs av:

e Inspiratérscheckar, dar medlemsorganisationer kan fa en checkar for att finansiera en
person som utvecklar samarbetet inom organisationer, mellan andra aktérer i och
utanfoér natverket och landsbygdsprogrammet.

e Seminarie- och konferenscheckar for att arrangera aktiviteter som 6kar dialogen mellan
olika aktérer som har betydelse for landsbygdsprogrammet.

e Samverkan kring forskning och utveckling dér ett universitet eller en hégskolan kan ta
initiativ till att exempelvis utbyta forskningsresultat som ligger inom néatverkets och
landsbygdsprogrammets ram.

e Internationellt erfarenhetsutbyte mellan LAG.



Utlysning av natverkscheckar

Natverksaktiviteter i form av natverkscheckar kan utlysas och sattas igang sa har:

1) Enskilda akt6rer som har forslag pa aktiviteter kontaktar natverkets kansli, som bedémer hur
val de harmonierar med de prioriterade omradena. Sedan kan kansliet kontakta t.ex. en
tematisk arbetsgrupp for att diskutera behovet av aktiviteten.

2) Den tematiska arbetsgruppen (alt.vetenskapliga radet eller natverkets kansli) skriver syfte
och mal for aktiviteten och skickar forslaget till styrgruppen. Styrgruppen kan ocksa sjalv ta
initiativ till checkar.

3) Styrgruppen beslutar om utlysning av en natverkscheck.

4) Kansliet utlyser aktiviteten och pratar med medlemmar som kan tédnkas genomféra
aktiviteten. Samverkan mellan flera olika medlemmar kommer att uppmuntras.

5) De medlemmar som anséker om checken skickar, precis som idag, in aktivitetsplan, tidplan
samt budget for aktiviteten till kansliet.

6) Kansliet beslutar om vem eller vilka som far i uppdrag att genomféra aktiviteten, d.v.s. far en
natverkscheck.

7) Aktiviteten ska genomféras i ndra samarbete med t.ex. de tematiska arbetsgrupperna.

Strategier

Infér nya begrepp

Dessa verktyg innebar mojligheter; med ekonomiska incitament kan nya grupper uppmuntras att
lara av varandra i natverket. Det ar ocksa positivt att sprida p& méjligheten att ta initiativ och
utfora aktiviteter. P4 sa satt breddas ansvaret for kunskapsutbytet. Det ar dock viktigt att
poangtera for potentiella nya medlemmar att ett medlemskap inte per automatik innebér en
natverkscheck. Det ar ocksad en utmaning ur kommunikationssynpunkt att forklara vad det ar for
skillnad p& natverkscheckar och de 6vriga stod som finns inom landsbygdsprogrammet. Har
kravs ett samspel med lansstyrelserna som ansvarar fér de regionala
genomfdrandestrategierna.

Det bor i alla sammanhang poéngteras att natverkscheckarna ar till for att medlemmar i
natverket ska ha mdjlighet att initiera och utfora natverksaktiviteter. Det ar alltsa inte ett
projektstod. Darfor ska begrepp som stéd i méjligaste man tas bort. Det innebér att det
informationsblad som anvands idag maste formuleras om. Det som hittills kallats for ansokan
om stod till natverksaktivitet far istallet rubriken "Forfragan om natverkscheck" och nuvarande
ansokningsblankett blir en obligatorisk mall fér hur man beskriver sitt initiativ.

Det ar ocksa oerhort viktigt att tidigt kommunicera vad som kravs for att komma ifraga for en
check och de krav som ingar i utférandet av natverksaktiviteter. Detta maste tydliggoras i
informationsblad och mall for forfragan. Utvarderingsformularet ska anvandas tidigt i
kommunikationen med medlemmarna.

Uppmuntra samverkan

Val av aktiviteter, alltsa vilka som far checkar, &r ett av de tydligaste satten att signalera till
omvarlden vad Landsbygdsnatverket star for. Redan under utarbetandet av handlingsplanen for
natverket konstaterades vissa spanningar bland organisationerna efter axelférdelningen. A ena
sidan medfor riktade aktiviteter med strang malgruppanpassning att innehallet kanns mer
relevant och nyttig fér de som deltar. A andra sidan behéver olika vérldar métas och tillféra
varandra nya perspektiv. Landsbygdsnatverkets roll 4r att 6ka dialogen mellan olika aktérer pa
olika nivaer. Darfor ska aktiviteter dar det ingar samverkan och/eller utbyte mellan olika
organisationer férordas. Seminarier och konferenser kan garna vara spetsiga i &mnet, men
inbjudningar bor alltid berora fler &n en malgrupp inom natverket.



Malgrupper
Malgrupper som ska omfattas av kommunikationen:

e Natverkets 100-tal medlemmar (som i sin tur representerar myndigheter av olika slag,
kommuner, landsting, lansstyrelser, lokala utvecklingsgrupper, radgivare inom
organisationer, lantbrukare, forskningsinstitutioner och de flesta projektagare).

e Natverkets inspiratorer.
e Landets 63 LAG.

o Europeiska landsbygdsnéatverket och de nationella natverk som kommer att finnas i
varje medlemsstat.

e ’Interna” malgrupper sd som Landsbygdsnatverkets styrgrupp, Jordbruksverkets
ledning samt personal pa Jordbruksverket som arbetar med landsbygdsprogrammet.

e Potentiella nya medlemmar.
e Stdd/nyttomottagare inom landsbygdsprogrammet.
e Utvalda journalister.

Strategier

Arbeta genom medlemmarna

Det &r manga olika grupper av nationella aktorer som pa nagot satt kan beréras av
Landsbygdsnéatverkets verksamhet. Det skulle kunna ses som ett problem, men eftersom s&
manga av dem ingar i natverket kan det ocks& betraktas som en stor tillgang. Detta forutsatt att
kansliet och styrgruppen anvénder sig av dessa aktorer och later dem ta initiativ och gora
jobbet! Det pagar en mangd aktiviteter ute i landet som kan nyttjas for olika andamal. Dessa
initiativ ska stimuleras snarare &n att natverkets kansli konkurrerar med egna aktiviteter.

Samtidigt vill kansliet och styrgruppen vara aktiva och ta egna initiativ. En viktig roll &r darfor att
definiera kommunikationshinder och flaskhalsar. Dar luckor identifieras kan lamplig aktor
ombedjas att ordna en aktivitet. P4 s& vis kan kansli och styrgrupp arbeta aktivt utan att ta 6ver
andra aktorers roller eller ansvar. | vissa fall kan det ocksa vara motiverat att Landsbygdsnét-
verkets kansli stdr som huvudarrangér. | linje med natverksprofilen utgor detta undantagsfall.

Anvénda "vidareinformatorer”

Néatverkskansliet kan omgjligen ha en direkt kommunikation med alla de som kan vara
intresserade eller berorda av verksamheten. Darfor maste en stor del av informationen och
kommunikationen ske genom vidareinformatérer. Det finns alltid en risk med att anvanda
vidareinformatdrer; de kan exempelvis sprida felaktig information och/eller ge missvisande
signaler om vad Landsbygdsnatverket star fér. Kommunikation och uppféljning av
vidareinformatorer prioriteras darfér av natverkskansliet.

En sarskilt viktig grupp ar de inspiratorer som fatt, eller kommer att fa, en check for att skapa
engagemang och intresse inom sin egen organisation, och tilsammans med andra. Sadana
finns exempelvis inom Hela Sverige ska leva, Hushallningssallskapen och
Naturskyddsforeningen. Dessa personer ar inspiratorer, inte informatdrer for
landsbygdsprogrammet. Samtidigt &r det viktigt att de pa olika traffar kan ge riktig information
om programmets mojligheter och begransningar. Darfor férutsatts samarbete med ansvariga
lansstyrelser.



En annan central grupp ar lansstyrelserna, som ansvarar for de regionala
genomférandestrategierna. Aven exempelvis SKL (Sveriges kommuner och landsting), Nutek
(Verket for naringslivsutveckling) och Glesbygdsverket kan fungera som vidareinformatdorer.

Prioritera i ambitionsstrappa

I kommunikationsstrategin ingar en modell med en s& kallad ambitionsstrappa. Den tydliggor
ambitioner och prioriteringar mellan olika malgrupper. Utgdngspunkten ar vilka behov som finns
av information och kommunikation med olika grupper under olika tidsperioder. Hogst upp pa
trappan aterfinns de grupper dar dialog och émsesidigt utbyte prioriteras. Langre ner racker det
for tillfallet med enklare och mer enkelriktad information. Alla malgrupper klattrar uppat i trappan
stegvis — men i olika takt och med olika intensitet. Eftersom kansliet har begréansat med resurser
ar det viktigt att verkligen fokusera och lagga den mesta tiden pa de grupper som prioriterats.

Trappan kommer att uppdateras och férandras med jamna mellanrum. Ett forslag fran kansliet
om prioriteringar bland malgrupperna t.o.m. maj 2008 presenteras pa sid 9. Hogst upp pa
trappan finns de grupper som till stor del kan betraktas som "interna”. Det ar natverkets egen
styrgrupp, ledningen pa Jordbruksverket samt den personal pa Jordbruksverket som arbetar
med landsbygdsprogrammet. Dar finns ocksa inspiratdrerna samt lansstyrelserna som ansvarar
for de regionala genomférandestrategierna. Dessa grupper kommer formodligen alltid att vara
hogt prioriterade, men ar det alldeles sarskilt under natverkets inledande verksamhetsar. Har
maste finnas en samstammighet och gemensam bild av Landsbygdsnatverkets verksamhet
vilket kréaver en kontinuerlig, 6ppen dialog och ett 6msesidigt utbyte.

P& det nast hogsta steget finns LAG. Aven med dem kravs I6pande kontakt, alldeles sarskilt
under 2007 och 2008 da bildandet av grupperna sker. Deras behov av kommunikation och
kanaler for detta maste fangas upp tidigt.

Pa samma trappsteg har aven SKL, Glesbygdsverket och Nutek placerats. Anledningen till det
ar deras roll som vidareinformatdérer till andra malgrupper som ar minst lika viktiga, men som
natverkskansliet inte har majlighet att kommunicera direkt med. Det géller t.ex. kommuner,
samverkansorgan och de partnerskap som finns inom strukturfondsprogrammen. Malet &r att
dessa sedan ska klattra uppat i trappan mot en tkad forstaelse och beteende.

Pa trappsteget "lkommer ihag” aterfinns for tillfallet natverkets 6vriga medlemmar i samlad grupp.
De har placerats dar for att de alla maste ha kunskap om natverkets verksamhet, dess aktiviteter
och hur man kan komma ifraga fér en natverkscheck. Under perioder kommer olika medlemmar
att finnas pa lite olika trappsteg. Malet ar att alla medlemmar till slutet av 2008 ska ha klattrat
upp till det dversta trappsteget.

Potentiella nya medlemmar bor kanna till och forsta hur de kan bli medlemmar och vad det
innebar. Under den narmsta tiden planerar kansliet for kontakt med ett tiotal organisationer som
ar intresserade och angelagna att rekrytera till natverket.

Aven stod/nytto-mottagare inom landsbygdsprogrammet bor kanna till Landsbygdsnatverket.
Det &r inte minst viktigt med tanke pa EU:s systemskifte inom jordbrukspolitiken dar
jordbrukarna, liksom andra néaringsidkare och projektagare pa landsbygden, betraktas som en
del i ett gemensamt arbete for hallbar utveckling. En hdg prioritering ar inte majlig just nu, men
ambitionerna frdn natverkskansliet kommer att 6ka pa sikt.

Vad géller det europeiska landsbygdsnatverket samt de natverk som kommer att finnas i varje
medlemsland finns varken behov eller mojlighet till nagra storre satsningar forran varen 2008.
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Ambitionstrappa for Landsbygdsnatverkets malgrupper
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Arbetsmetoder (kanaler)
Strategier for interna kanaler

Egna medarbetare

Den viktigaste kanalen ar natverkets egna medarbetare, som i detta fall avser aven
styrgruppen. Om dessa personer blir "goda ambassadorer” for natverket och kommunicerar pa
ett enhetligt satt utat ar mycket vunnet. Darfér maste tid och kraft laggas pa den interna
kommunikationen.

Styrgruppsmaoten

Styrgruppsmotena ar givna tillfallen for intern kommunikation och émsesidigt utbyte. Tid bor
avsattas for att diskutera och klargora ledamoternas roller och de férvantningar som finns pa,
men ocksé av dem. Styrgruppsmedlemmarna kommer att bytas ut under programperioden och
for nya ledamoter bor ett "introduktionspaket” utformas.

Pa styrgruppsmotena kan ocksa fragor av strategisk karaktar diskuteras dar ledaméternas
kunskap och erfarenheter tas tillvara. Exempelvis kan identifierade kommunikationshinder for
genomforandet av landsbygdsprogrammet vara en staende punkt pa dagordningen.

Det ar viktigt att tydliggtra ledamdéternas informationsansvar inom och utanfér den egna
organisationen och att detta féljs upp kontinuerligt. Annars ar risken att kunskapen om
Landsbygdsnétverket stannar inom gruppen.

Det kan ocksa finnas behov av att kansliet traffar enskilda ledaméter och besoker de
myndigheter och organisationer som de representerar. Detta ar sarskilt viktigt under natverkets
inledande ar. De som &nnu inte har besokts under 2007 ska besokas i borjan av 2008.

Avstamningsmaten

Varje manad traffar natverkskansliet programledningen for landsbygdsprogrammet for en
gemensam avstamning. Dessutom halls regelbundna méten med den enhet som ansvarar for
leader och féretagsutveckling. Dessa méten ar mycket viktiga for den interna dialogen och
forankringen och kommer att fortga aven framaover.

Inspiratorstréaffar

Inspiratdrerna har en nyckelroll i dialogen med olika medlemmar i natverket och aktérer utanfor
natverket. Darfor kan kommunikationen med inspiratorerna till viss del ses som en intern fraga.
Inspiratérerna har regelbunden kontakt med kansliet pa olika séatt. De ar aktiva och engagerade.
Darfor bor sarskilda traffar med dem vara prioriterade fran kansliet. Tvd moten pa hosten och
tva pa varen kan vara en rimlig ambition.

Lagesrapport

Infér varje styrgruppsmote sammanstéller kansliet en lagesrapport, en uppdatering av vad som
hant sedan férra métet. Denna mejlas till ledamdéterna en vecka innan métet och ska framgent
aven spridas till inspiratérerna.

Strategier for externa kanaler

| natverksrollen ingar ett 6ppet och lyhort arbetssatt. Darmed &r dialogen och den personliga
kommunikationen viktigast. Personliga kontakter ar dock resurskravande och prioriteringar
behdover goras. Snabb och enkel information och kommunikation kan ocksa ske via webb och
mejl. Darfér har Landsbygdsnéatverket prioriterat uppbyggnaden av en webbplats. Daremot
kommer produktion av trycksaker endast att ske i begrédnsad omfattning.

12



Natverket anvander sig i forsta hand av ickekommersiella kanaler, vilket rimmar bést med dess
roll och uppdrag. Annonser anvands endast i undantagsfall.

Personliga méten

Det personliga motet ar ofta det mest effektiva sattet att kommunicera. Men det kraver ocksa
mycket av Lansbygdsnéatverkets representanter; att alla i kansliet och styrgruppen talar samma
sprak och sprider samma budskap. Detta &r nagot som maste diskuteras och tydliggéras med
alla berérda.

Seminarier/konferenser

En stor del av natverkets aktiviteter sker i form av seminarier och konferenser. Vid dessa
tillfallen uppstar ofta viktiga spontana moéten som kan paverka verksamheten. Darfor kommer
kansliet och styrgruppen att prioritera deltagande vid dessa aktiviteter s& langt det ar majligt.

Webbplatsen

Webbplatsen &r en mycket viktig kommunikationskanal och ska fungera som en arena dar
aktorer med betydelse for att nd malen med landsbygdsprogrammet kan utbyta erfarenheter
och information. Malet ar att skapa en levande sida som visar pa natverkets bredd och alla de
aktiviteter som pagar.

Syftet med webbplatsen &ar att dessa anvandare ska kunna sdka och ta emot information,
férmedla information, sprida information vidare inom sina egna led. Dessa syften bildar
webbplatsens olika spar som kommer att utvecklas etappvis med start 1 november 2007.

Digitalt nyhetshrev

Ett digitalt nyhetsbrev kommer att spridas via mejl en gang i manaden. Det skickas per
automatik till alla natverksmedlemmar, men aven andra ska via webbplatsen kunna anméla
intresse for prenumeration.

Grafisk profil

Det ar beslutat att Landsbygdsnatverket ska ha en egen grafisk profil, egen logotyp och en
sarskild webbplats med unik webbadress. Kopplingarna till Jordbruksverket ska framga pa ett
diskret satt medan kopplingarna till landsbygdsprogrammet ska framga pa ett mycket tydligt
satt.

Parallellt med utarbetandet av kommunikationsstrategin har forslag till grafisk profil tagits fram.
Det allra viktigaste arbetet med en grafisk profil startar dock nar logotypen, mallarna och det
forsta materialet ar klart. Det ar sedan, i det dagliga arbetet som profilen maste anvandas pa
ratt satt for att fA genomslag. Har kravs intern, langsiktig disciplin.

Trycksaker

Natverket behdver en basuppsattning av informationsmaterial; visitkort, brevpapper,
korrespondenskort etc. Mallar for brev och presentationer maste vara enkla att anvanda och
aven finnas i allas datorer. En broschyr som beskriver verksamheten bor produceras snarast
samt konferensmaterial som mappar, utstallningsskarmar etc. Allt tryckt material ska sjalvklart
folja den grafiska profilen, det galler aven mall for forfrdgan om natverkscheck,
utvarderingsblanketter etc.

Tilltalet i texter och informationsmaterial bor vara personligt och varmt for att visa att det handlar
om en relationsskapande aktér, men anda inte 6verdrivet patrangande eller alltfér informellit.

Media

Man kan anta att journalister inte &r s& intresserade av Landsbygdsnéatverket i sig utan snarare
av de aktiviteter som genomfors i dess regi. En tydlig webbplats dar aktiviteter och ansvariga for
dessa presenteras kan fungera som en viktig inspirations- och informationsskalla aven for
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journalister. P& webbplatsen kommer en sarskild sida fér media att skapas med kontaktuppgifter
etc.

| kansliets direkta kontakt med journalister bor fackpress prioriteras. For att upparbeta goda
kontakter pa sikt kravs forstaelse for journalisters arbetssituation, vilket oftast innebar snabba
och korta svar pa deras fragor.

Lokala media, framst tidningar och radio, har hittills visat ganska stort intresse for lokala méten
inom landsbygdsprogrammets ram och bildandet av nya leaderomraden. Lokalt aktiva kan
uppmuntras att via media sprida information om landsbygdsprogrammet och leader.

Om media fortsatter att vara prioriterat fran natverket skulle kurser i mediafragor kunna
erbjudas.

Kommunikationspolicy for medlemmarna

Landsbygdsnéatverket ska forbattra genomforande av landsbygdsprogrammet och forstéarka
programmets insatser for landsbygdens utveckling. Landsbygdsnatverket ar en arena for dialog,
larande och samverkan mellan Landsbygdsnatverkets 160 medlemsorganisationer.

Sjalvstandigt natverk

Landsbygdsnatverket ar ett gemensamt forum med egen grafisk profil och egen webbplats.
Utgangspunkten i all kommunikation inom néatverket for medlemmarna ar att det ska ske i
Oppenhet och med respekt for varandra.

| de fall negativ kritik tas upp inom ramen for natverkets verksamhet rérande nagon part eller
nagon parts verksamhetsomrade ska den ges mojlighet att svara pa kritiken innan den
eventuellt férs vidare.

Mediapolicy

Informat6ren pa Landsbygdsnatverket skall delta i allt arbete som sker gentemot media i
Landsbygdsnatverkets namn. All faktainformation rérande landsbygdsprogrammet som skickas
ut till media fran Landsbygdsnatverkets kansli skall forst stammas av med Jordbruksverket.
Annan information till media rérande néatverkets arbete ansvarar ytterst Landsbygdsnatverkets
styrgrupp for.

Kommunikationsinsatser- Landsbygdsnéatverkets tematiska arbetsgrupper

Landsbygdsnatverkets tematiska arbetsgrupper arbetar med kommunikationsinsatser pa olika
satt. For dessa finns en sarskild lista med policy och goda rad framtagen.

Sociala medier

Ett sarskilt dokument med goda rad finns for den som i Landsbygdsnatverkets namn vill agera
via sociala medier.

Omvarldsbevakning

Landsbygdsnéatverket har en unik mgjlighet att skapa en samlad bild av landsbygdens situation
och utveckling. Genom att anvéanda den breda kunskap som finns inom néatverket kan man bidra
till en helhetsbild som kan komma manga till nytta! Detta behover inte innebara publikation av
omfattande dokument eller uppbyggnad av nya stora system utan kan snarare handla om att
skapa en plattform for utbyte i omvarldsfragor.
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En sarskild plan for omvarldsbevakning och analys kommer att utarbetas senare. | denna
kommunikationsstrategi namns helt kort tvd metoder for omvarldsspaning som skulle kunna
genomfdras direkt.

Styrgruppens ledamoter representerar manga olika sakomraden. Deras kunskap bor tas tillvara.
Styrgruppsmétena skulle pa ett strukturerat satt kunna anvandas som en del i natverkets
kontinuerliga omvarldsbevakning da viktiga signaler fran omvarlden kan fangas upp.

En annan viktig grupp &r inspiratérerna. Aven de representerar till stor del "skilda véarldar” och
de vill garna dela med sig av sina erfarenheter. Detta bor nyttjas bade inom och utom
inspiratdrsgruppen. Gemensamma méten med styrgruppen kan vara ett alternativ for utbyte.

For dessa moten kravs professionellt stdd av en processledare.
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Utvéardering

Det ar ytterst viktigt att utvardera kommunikationsarbetet. Eftersom en sé stor del av
Landsbygdsnatverkets verksamhet handlar om kommunikation omfattar strategierna nedan
stora delar av det som natverket gor. Kommunikationsstrategin i sig utvarderas och revideras
halvarsvis, se sid. 3.

Strategier

Stall krav pa aterrapportering

Alla natverkscheckar atfoljs av krav pa resultatredovisning. Blanketter for utvardering av
konferenser och seminarier ar redan utformade. Dessa ska anvandas tidigt i kommunikationen
med potentiella mottagare av checkar sa att kraven pa aterkoppling tydliggors direkt.

Den aktor som ordnar en konferens har ocksa ett ansvar att sammanstalla resultatet av
utvarderingen. Denna sammanstallning ska sedan laggas ut p& natverkets webbplats. En sadan
Oppenhet kring natverksaktiviteternas resultat ar positiv och ger snabb feedback till saval
deltagare som arrangdrer. Hur mallen fér sammanstéliningen utformas ar avgérande for hur
informationen kan kommuniceras. Mallen maste var latt att forsta bade for den som ska lamna
uppgifter och fér den som ska ta emot informationen.

Detsamma galler de rapporter som inspiratérerna ska lamna — begriplighet och 6ppenhet &r
ledstjarnorna.

En sammanfattning av alla utvarderingar och rapporter gors arligen i samband med revidering
av handlingsplanen.

Utvardera enskilda kanaler
Alla kommunikationskanaler bor utvarderas kontinuerlig - séval interna som externa.

Seminarier/konferenser — enlig ovan.

Moten — utvarderas naturligt genom lépande forandringar. Sarskild vikt bor dock laggas pa att
utvardera styrgruppsmétena. Det kan goras pa ett enkelt och informellt satt vid arets slut.
Detsamma géller inspiratorstraffarna.

Webbplatsen — genom regelbunden statistikuppféljning samt atminstone tva
webbundersékningar t.0.m. 2013. Den forsta genomfors forslagsvis i slutet av 2008 eller bérjan
av 2009. P4 webbplatsen kommer det att vara mojligt for besokarna att lamna synpunkter
I6pande.

Det digitala nyhetsbrevet kan utvarderas i samband med webbundersékningarna.

Grafisk profil och presentationsmaterial — bér ses 6ver med jamna mellanrum av kansliets
informator.

Media — inslag kan foljas via agenter p& natet. Inledningsvis kan nadgon gratisversion anvandas.
| ett senare skede kan det vara aktuellt att kbpa ett verktyg som férslagsvis kopplas till
webbplatsen och gors tillganglig for alla besdkare. Utvardering av mediearbetet bor goras
I6pande av ansvarig informator.

Samla pa effekter

Minst lika viktigt som att utvardera kanaler &r att kunna visa pa effekter av
Landsbygdsnatverkets kommunikationsarbete. Detta ar ingen enkel uppgift. Vid arets slut nar
verksamheten ska summeras kan det vara svart att komma ihag de resultat som kanske kéndes
sjalvklara mitt under arbetet. Darfér bor effekterna samlas in I6pande.
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En enkel metod kan vara att forse alla kanslimedlemmar med en effektbok. Det &r helt enkelt ett
litet hafte, latt att bara med sig, dar var och en skriver ner iakttagelser som goérs. Det kan handla
om inslag i media med baring pa natverkets arbete, det kan vara en kommentar frdn en medlem
att de haft nytta av en natverksaktivitet eller att Landsbygdsnatverket lyfts fram sarskilt i nagot
sammanhang. Aven negativa effekter ska naturligtvis dokumenteras.

Dessa kan sedan spridas mellan kanslipersonalen i veckobreven. P& s vis far alla del av nyttig
feedback.

Anvéand processutvarderarna pa ett konkret satt

Landsbygdsnatverket kommer att upphandla processutvarderare som ska folja natverkets
arbete under hela programperioden. Deras roll blir bland annat att flja upp effektmalen. Ett krav
bor vara att utvarderingen sker pd en mycket konkret niva sa att iakttagelser som gors kan
omséttas i genomforandet.
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