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1. Inledning

11Landsbygdsnéatverket

Landsbygdsnatverket ar ett natverk i Sverige som bestar av olika organisationer och myndigheter som pa
olika satt har betydelse for utvecklingen av de verksamheter och féretag som finns pa landsbygden och i
kustsamhallen. All&U-landersom har ett landsbygdsprogram ska tanetsbygdsnatverk. Det svenska
Landsbygdsnatverketdiksa en del av det europeiskadsbygdsnatverket med samma atéiverka

som smorjmedel for att skapa en bra utveckling i olika tyaedsivygder

Forutom att vara en del av ldoytgdsprogrammet ar det svenskadsbygdsnétverket aven en del av
havs och fiskeriprogrammeth programmet féegional ochsocialfondeinom lokalt ledd utveckling.

Malet med Landsbygdsnatverket ar att samla nationella aktoré&ufiraaggenomfora de ovan namnda
programmen pa ett battre och mer effektivt satt. En forutsattning for att kunna na det malet ar bland
annat att skapa motesplatser for erfarenhetsutbyte och larande. | Landsbygdsnéatverket knyts aktorer pa
lokal, regional, riahell och internationell niva ihop.

Ett av Landsbygdsnatverketskgamhetsomraden fran 2015 &r naturturism och arbetet utfors av en
arbetsgrupp vats/ergripande syfte ar att genom olika insatser starka naturturismféretagares
konkurrenskraft.

Arbetsgrppns sammansattning

| arbetsgruppen naturturism finns representanter fran Ekoturismféreningen, LRF, Foretagarna, Visita,
Sveriges Fiskevattenagarforbund, Skargardarnas riksforbund, Sveriges fisketurismféretagare, Centrum for
naturvagledning, Lokalt leddetkling, lansstyrelserna, Jordbruksverket, Tillvaxtverket och
Naturvardsverket.

1.2 Studie om naturturismens entreprendrer

Arbetsgruppen naturturism tog under 2017 initiativ till att genomfora en studie av naturturismens
entrepradrer i syfte att fortydja entreprendrernas syn pa sin egen och branschens utveckling. Studien &r
en kvalitativ studie som bygger pa intervjuer med 25 foretagare samt en fokusgrupp. Urvalet av de
intervjuade féretagarna har gjorts av arbetsgruppen, likasa har frageundéaladeararireom

gruppenFor att genomfora intervjuerna utsags Urban Laurin som ar Foretagarnas representant i
arbetsgruppen. Intervjuerna genomférdes under varen 2017.

Sudien redovisar vad de intervjuaadreprendrerna har sagt och reiupgpleveolikasituationer och
fornallandenDet ar entreprendrernas bild av vetklien som redovisas. Det ar mégityen del av det

som pastasvissa fall kanske inte stammer 6verens metbhiaktiskt ligger till. Svaren som redovisas
kommer inte frAn nagrad& de som &r intervjuade, ugan en sammanfattning av dar samtliga
intervjuade har geDet ar inte heller nagra fa intervjuade som star for en stor del av det som sags, uta
flertalet intervjuade har gitliga svar.

1.3 Urval

Urvalet bestar 825 natirturistforetag som ar spridda dvela landet och som arbetar med

naturturismens olika omraden. Nagra foretag som arbetar med maltidsupplevelser finns ocksa med. Vi
presenterar inte vilka foretag som har intervjuats eftersom de har utlovatseanoryimr varit en
forutsattning for flera av foretagen att vilja delta i intervjun. En fokusgrupp har genomforts i en
landsbygdsdestination med bred verksamhet inom naturturism. Vidare har tva aktorer som utbildar inom
naturturism intervjuats.


https://sv.wikipedia.org/wiki/EU-l%C3%A4nder
https://sv.wikipedia.org/wiki/Landsbygd
https://sv.wikipedia.org/wiki/Europeiska_unionens_strukturfonder
https://sv.wikipedia.org/wiki/Europeiska_regionala_utvecklingsfonden
https://sv.wikipedia.org/wiki/Europeiska_socialfonden
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De féreig som valt ut ar sadana som i flera fall varit verksamma under en lang tid. Nagra har varit
verksamma sa pass lange att generationsskifte skett, antingen genom att barn tagit 6ver eller att anstallda i
foretaget tagit 6ver. | ett fall gar en son en nibddill viidmarksguide, med ambitionen att s&

smaningom ta Over foretaget. Flertalet av féretagen har en betydande omséttning och har i flera fall
anstalld personal eller natverkar tillsammans med andra foretag. Ett fatal ar relativt nystartagle men arbet
med en tydlig nisch vi sett som spénnande, samtidigt som de har en snabb tillvaxt.

Flertalet foretag som kontaktas har gladeligen stallt upp for intervjuerna, som tagit mellan en och tva
timmar. Nagr& har dock endast stéllt upp pa kortare inteniagifinns en gemensam orsak till denna
inst2l Il ning, vilket illustreras av f°ljande komn
trott pa alla som vill att jag ska dela av mig gratis med mina kunskaper och erfarenheter. Det ar s& manga
traffar och projekt som jag forvantas delta i for att dela med mig av mina framgangar, och det utan
ers?ttning. Jag 2r tr°tt p- det. F-r jag inte be

En suckade wuppgivet oc haringensa-Nulsdtsas dét paeaturtdrism av d i
och da gar proppen ur, som vanligt nar vi i Sverige satsa pa nagot. Nu ska det géras massor med
kartlaggningar i LLIdmraden, kommuner, regioner och nationellt. Nu ska det vara projekt &an hit och an

ditt. Narsky i 2 ntligen fatta att det beh°vs samordning

En av dem som bara vill ge n-gra korta kommentar
arrangerar ocksa resor utomlands. Det ar en kombination som flera av oss framgangsrikg &ar. Och ja
valdigt trott pa att standigt forvantas stalla upp gratis for att dela med mig av det jag kan. Jag har slutat
med det o.

En slog fast att o6Jag st?2ller inte upp p- n-gon
driver detta foretag haakgrund som foretagare i helt andra branscher. Vi ar férvanande hur snabbt det

gar att bygga upp mycket Ionsam mer storskalig naturturism. Kanske det beror pa att sA manga av
turismens foretagare ar sma och inte intresserade av verksamhet i stateibkaii. dag ar en

affarsman och inte en ktilsforetagare. Jag tror att turismen, inte minst naturturismen skulle ma bra av

mer affarst2nkande med entrepren®rer fr-n helt a

2. En bild av foretagen

2.1. Varfor startades foretaget?

Det finns manga orsaker till att de intervjuade driver ett foretag inom turism. | nagra fall handlar det om
ett generationsskifte eller att anstallda tar dver ett foretag. Ett foretag har varit aktivt under 40 ar och ett
gerr ati onss ki ft eesirhi&retagetloentddn utbildaljagy bar HaRdidrcdbm ledarskap och
coaclming. Den har jag stor nyttacav.

Andra skél ar att man sett det som nddvéandigt att utveckla flera produkter inom ett befintligt foretag, i
nagra fall ett jordbruksféretag.

|fleraf al | har entrepren®ren valt att starta f°reta
deltog i en haftig naturupplevelse pa min semester, dar entusiastiska lokala livsstilsforetagare drev
verksamheten. Jag insag direkt att denna typuayppégvelser saknades i Sverige och jag drog igang
direkt n2r jag kom hem. Jag fick internationelll a

En berattar 'dg turistade pa cykel i Spanien och jobbade sen som guide i Portugal. Jag insag att

cykelturism saknades i Sverige och korde igang. Jag lanade for att kopa cyklar och skapade en hemsida. Ja
forsorjde mig pa studiemedel. Det blerbsultat och jag tillvaxte rej@tforsta tre aren. Sen kom jag

med i en monter pa TURassan. Det betydiget for min marknadsféring men jag fick etinfitverk.
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Ett internationellt foretag borjade samarbeta med mig och blev snabbt delagare. De skarpte min affarsplan
och allt annat som har med foretagande att gora. g Isdit hela bolaget till dem

En av de intervjuade var forst anstalld i olika turistféretag, bade i Sverige och utomlands, och fick pa sa
sa8@tt inspiration till at lekusnagiratdetbadrgsfilv.End dag ainn s -
arbetade som cykelguide i ett aramat bch insag att det saknades cykelturism i Sverige.

| ett fall 6ppnade en forstudie om en naturskoknsierad genobeader, dgonen for att det fanns en sa

stor potential for en viss typ av naturturism att det inte gick att st emot att dppmagetictdiera

ig-ng. OMarknaden stod d&r och v&ntade. nJag gj or
och fick fullbokatpdaengdhg k onst at erar entrepren®°ren.

Enave nt r e pr e n° rag vanagbetdreei byygbraresahen dch plotsligt ffalanlaggning i min

hembygd till salu. Jag slog bra till och nu &r jag har. Det gar bra men jag mastet erkanna att jag inte kan sa
mycket om den bransch jag ar i nu. Men jag lar mig genom mina erfarenheter. Men jag kanner sjalv att det
armycket som gpinte har koll g

Ett av f°retagen har 60 -r bakom sig. 6Det var s
som campade pa hans mark. Han éppnade campingplats och den har vi utvecklat till att nu ha en mycket
omf attande verksamhet. 0

| ett fall har etablerade foretagare inom helt andra branscher sett att det finns en stor potential att utveckla
mer storskalig lonsama t ur t ur i s m. & ar olmegripligt atihdet &rasgf@ som iaser vilka
mojligheter till Ilnsamma turistupplevedsen den svenska skogen erbjuder. Vi satsar pa denna

verksamhet eftersom vi inser att vi kan tjana pengar, vilket vi ocksa gor. Vi tillvaxer mycket snabbt och ar
efter ett par -r |l edande inom v=-r nisch inte bar

En méangsidi;e nt r e p r e n 9 har divié gafdeént 25 &r oah det ar skogsbruket som varit vart

starka ben. Jag korde ocksa skogsmaskin i flera lander i Europa och sen dven i Asien. Det Oppnade mina
ogon for andra kulturer. Vi hade vilt i vara skogar och satt@imons i en tysk tidning om korttidsjakt.

Direkt kom tva tyskar och sa borjade det rulla. De aterkom ar efter ar och tog med sigdarkeen. Se
danskar. Gasterna ville hyra stugor sa vi fixade det och gjorde i ordnimgesjgga, bat och

grilplats.

Sedadi ortsatte rullningen. 6Vi blev uppringda av f
om vad de vill gbra och vi fixade allt tills de kom. Pl6tsligt kumdekwniadsfora och en dag catevade

mat fér en kvarts miljon. Da kornpa att i byn stod ett gammalt gastgiuet. Vi kopte det och

anst2al |l de en | okal kock som fick totalt ansvar.

Arbetet med skog i andra | @nder @ewib&jpdpsiliangar . 0
fiske och jaktresor till Skottland till svenska kunder. Det har blivit en succé. Vi samarbetade med en lokal
resebyra som plotsligt ville lagga ned. Da tog vi 6ver den. Efter en tid tog vi 6ver ytterligare en resebyra
ochnuharvimf att ande reseverksamhet. Nu har vi ocksn~

Denre ent r epr e netarhela identvard kurtder som éfferfragar vad vi sen utvecklar. Vi far
inte langre svenskar att arbeta i skogernatarbetare fran Ostepa. Deir duktiga pa att snickra och
kom sjalamed forslag att renovera vara byggnader. Rpkaeltsig och nu hyr jag ut din

byggforetag i omradet. Fler lantbrukare borde se vilka fantastiska mojligheteiag bausatter jag
betydligt mer @ turismen an vad jag gor pa skogshiuket

En av de intervjuade har en bakgrund som va&al il/]l
mitten av 8@alet arbetade jag med kurser och folkbildning om 6éverlevnad, hantverk, forntida tekniker
etc. | rjan av 9Qalet blev jag popular hos foretag, sarskilt ufiyatiag skulle ut pa tebuoilding och
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da erbjod jag en kul grej. Sveaskog hande pa dar man skulle kunna bo i en granriskoja. Men sa gick luften
ur itbubblan och dar stod vi utan kunderlDéid d ade v om till den verksan

2.2.Sasong eller verksamhet aret runt

Ofta havdasletatt de som erbjuder baderhark och vinterprodukter lyskaattre an de som fokuserar

pa en sasong. Flera av de intervjuade framhaller att detiankaa f&ir en destinationen att det inte

stammer for alla foretag. Det kan bli kostsamt att vara mobiliserad hela aret. Manga har mycket intensiv
verksamhet under sésong och behdver tid fér att andas och utvardera sin verksamhet under en period.

Nagra knstaterar att de har uppemot 90 proaersin verksamhet pa vintern, men kompletterar med

cykling, vandring eftergp = s ommar en, dock inte med n-gon stor
att ha lite verksamhet bade for ekonomin och for att syasmlsdarbetarna. Jag vill ha fler
-retruntanst@al |l da och det 2r bara p- sommaren Vi

Ett foretag som arbetar med hundsladarhyyt hundarna som vandringshund
slitsamt med hundarna pa sommaéeded ar for varmt att tranard.Det var ett evigt rastande. Nu hyr
Vi ut hundarna till fj2a@llvandrare och m-nga -ter

En entrepren®r s2ger OVi skulle g2rna ha mer ver
oss. Nardetkomer rej 2l t med sn°® kan det ta tre dagar i

Ensomharlangat f 2r der med ihtermad\ad absdlga hégsagamg ochdvMbehover
sommaren for aterhamtning, bade for oss som arbetar och huvidarjam maste ha nagra
sommarprodukter, mer for mig sjalv an for var ekodami far inte ha for langa uppktbé man ska

vara en bra guide eftersom man tappar rutiaer skh talta ofta for att vara bra pa\detarbetar med

extrema turer och d@njaginte agna energi att ta hand om mig.sjaA |l | t m-ste si tta i

Enavdent er vj uade sdgbliririteradgpad demftigah. Atsman skalha verksamhet aret
runt ar ett mantra vi standigt far hora fran myndigheter och konsulggilsarnte ar turistforetagare.
Forlangd sasong ska det vara. Vi kor forsta april till sista oktober och vi tjanar bra pa den perioden. Ar
man inte bra nog om mane kor aret runt? Det finns sliem jobbar heltid med att arrangera
Vatternrundan men mawgklar den inte pa vintern. Nar statsmakterna satsar pengar och trycker pa att
man ska Oppet hedaet sa skapar man bara siress

Flera foretag kompletterar sin verksamhet pa den svenska marknaden med att arraagéra resor i

lander. En entreprentrsarie t ar med f - g e hasav naturiga skél ersbegramsad sésdng

i Sverige. Pa senare ar har jag borjat arrangera resor utomlands och det &r en viktig del av var verksamhet.
Det starker var ekonomi men minst lika viktigt ar att jag larnmigtaeycket av att ordna dessa resor.

Jag traffar andra arrangorer och guider vilket ger mig massor. Forvisso hittar jag inte s& manga som ar
battre an vad jag &r, men man kandi@ massor av andras migstag

Nagra arbetasom konsulter for storre e¥efva av de intervjuade saljer ocksa produkter till sina kunder.

En b e rad hat ea weblisldop samt butik i den destination jag huvudsaklidesawdr ivdag saljer

klader och wtistning. Jag gillar klader med kvalitet och intressqtaatté®d utratning vi professionella

guider anvander okar bland vara kunder. Vi séljer klader som blir vackra av att slitas, som &r miljovanliga
och som kan lagas. De ar ocksa eldsakra, medan manga avalkegekiader ar oerhort brandfarliga. Vi

séljer klader foiviet som inte blir samre for varje tvatt. De tal hsridar och att repas mot grehdtn

annan entreprenér har en butik som framst saljer fiskeutrustning men aven klatterutrustning. De séljer
ocksa upplevelser i regionen.

Ett flertal av de intervjuadarthelt annan verksamhet nar de inte ar sa aktivanenedrsa produkter.
De arbetasom flitigt anlitade foreldsare och coacher. En &r deltidsanstélld som destinationsutvecklare for

7
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nagra kommuner som samverkararbetar en del at lansstyrelsen sogivaie till jordbrukar. 6 J a g
jobbar mycket med lantbrukare som radgivare. Att vara konsult handlar otroligt mycket om fortroende.
Eftersom jag sjalv ar lantbrukare s& sager bonderna saker till mig de aldrig skulle saga till en tjansteman.
Jag forsoker fansstyrelsen att forsta varforide nar framgang med sina tjansteméan. Men det ar svart
att f- dem att |l yssna. o

En av de mer erfarna egpprenérernbe under ar °ver vilka f°retagare so
dominerar som forelasare och radgivarkartsduktiga. Men ibland funderar jag 6ver varfoér ingen ser

oss som intressanta. Vi har under manga ar byggt upp en unik och omfattande verksamhet. Ibland undrar
jag om det ar for att vi ar skegsh lantbrukare utan utbildning. Vi kanske inte arikembai d - . 6

2.3.Kultur och natur

For flera av de intervjuade ar kombinationen mellan natur och kultur ett viktigt inslag. Nagra arbetar ocksa
med att lyfta fram svensk livsstil och vara traditioner, exempelvis midsommar.

En kommentar aDet arnaturupplevelser som jag saljer och som mina kunder vantar sig. Men vi arbetar
mycket med svensk kultur. Det & med den som vi dvertraffar kundens forvantningar. De far uppleva var
historia exempelvis med kolarkojor. Men det viktigaste &r att de fakel@ta&nniskor. De flesta som
besotker oss har aldrig traffat en svensk och fér oss ar det darfor helt avgérande att vi har lokala guider
som kan sin bygd och som boradar

Entrepr en®r en ulenmantfar teaffaren frildtsmamniskéd, Gomuiopvuxen och lever

dar. DA blir det samtal om hur det ar att bo i bygden, om guidens livsstil, om hur man klarar av att leva
med all mygg omkring sig, om hur norrsken fungerar eller om varfér alla stugor ar réda med vita knutar.
Vara guider ar ofta kufardiga och ar allt fran bjornjagare till forskare. Vi arbetar inte med traditioner
som midsommar &n, men nér vi nu utvecklar upplevelser i Lappland blir givetvis en nara samverkan med
samer och deras kultur helt avg°randeo.

En annan kommentar Varbetainte direkt med kultur men lokal historia berattar vi om. Vi visar

historiska platser och runstenar. Vi berattar historiska anekdoter. Men langre gar vi inte i dagslaget.
Intresset for kultur 6kar dock sa vi funderar pa att arbeta mer tned déf n e komentarriet

ar naturaktiviteter som lockar vara kunder, men nagra foretag i vart natverk som arbetar mot Tyskland och
Schweiz marker att kultur efterfragas allt mer. S& det aviaggadbli ett viktigt inskag

En entreprentr som har en stet dv sin verksamhet i Sverige, men som ocksa arrangerar upplevelser i
andra lander k o n s tulaut deett mmycketviktigt inslag for mina kunder. Det &r kultur, upplevelser
och maltider som &r det centrala, medan boendet garna far ha en tydtigremades ar inte

nodvandigt. Vidhforsaljning sa ar en lockande presentation av kultur mycket viktigt. Utlandska grupper
som kommer till. Sverige s°ker |ivsstilad

He n s 2edudturelladirBlagen i Sverige kan utvecklas mycket for turismen. Vst $ianisa

inslag, som att ata surstromming vid Hoga Kusten. Men utbudet ar alldeles for litet. Bland det mest
populéra jag erbjuder ar att resa med norska Hurtigrutten och att fa ga av baten vid finska gransen och ata
middag hemma hos en famild&@8ébdrjar dyka upp i Sverige men vi har bara precis inédaden
utvecklingeno.

En samisk f°retagare s@ger O6F°r oss 2r kultur oc
unika resurser ochgjligheterVi har varit ett med naturen. Vi har fusnifjall och skog men gjort allt

for att inte lamna spar efter 088r oss ar hallbar utvecklinget nytt. Det har alltid varit vart liv och var

Kul turo.
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Hen forts2tter med O6Det finns ocks=- pr ménlféee m med
att dverleva maste man i dag ha andra verksamheter ocksa. En del samer ser detta som ett brott mot var
kul tur, men det mot st ~-ndet mi nskar snabbt 6.

2.4.MAltid och naturturism

Samtliga lyfter fram maltiden som mycket central, inte minst med thkepden agnar en stor del av
dygnets timmar at att ata och fika. Flertalet menar att det blir allt viktigare med lokal mat, med
narproducerade produkter, men att det ofta ar svart att fa tag pa dessa.

Ett turistforetag som&cs = dr i v e r Fdr @ss dr det sjilkklars &t gegvera @r egen mat och
annat som ar lokalproducerat. Vi representerar som bdnder svenskt lantbruk och visar det i gastens
smakupplevelser. Men jag stor mig pa de stora jordbrukarna och livsmedelsindustrin som pa sina
forpackingar lyfter fram oss bonder fdrlatsas vara smaskaliga

En annan lantbrukare slar fag@ltiden ar otroligt viktigt och vi arbetar bara okl matVi

producerar mycket sjalva och resten koper vi av granngardarna. Vi har startat en fiskiv @irgd6

egen fisk som ett exempel. Det finns ett lokalt slakteri som ar valdigt viktigt. Vi foljer ocksa med trender.
Nar det for nagra ar sedan blev inne med utomhusmaltider satsade vi rejalt pa det. Att laga mat
tillsammans med ravaror fran gardasr 6ppen eld ar magiskt och lockar framst ledningsgrupper. Da

kan vi ta rejalt betalt utan att nagon fragar. Ingen skams over att lagga ned pengar pa genuina produkter
som starker den bygd de besoker. De kan lagga ned mer pengar pa ett besok hdstdasaésiqitet

med vinprovning. Det skapar aktning nar man beréttar att man rokt in sig och smutsat ned sig och bara
arbetat med | okala produkter 6.

En akt °r iharevarifverksamma idayra decennier och uppenbart ar att mat och maltid far en allt
storre betydelse. Efterfragan av lokalproducerat 6kar och var insikt om vikten av bra maltider vaxer. | vart
omrade fanns det projekt om maltidsturism redan for 15 ar sedan, men det tar tid innan det blir nagot. Sen
ar det svart att hitta mathantverkadag. har ocksa ett intryck att manga av dem ar gamla. Hur ar det med
-terva&@xten bland dessa?6

Enav ent r epr e n8rrképte mi in matenfr@ntand@ menddrar forvantningarna pa
maltiderna sa hoga att vi hojer kvalitén och behdver ha kdngtilbpnat séatt. Darfor anlitar vi

etablerade kockar som vi kdper in som underleveranttrer. Lokal mat som man kan knyta till den plats vi
besoker efterfragas allt mer. Men tyvarr ar deesafisietialigt utbud i Sverige. Vi har svart att hitta vad

vi bendver. Maltid i naturen ar en stark upplevelse och man kommer langt med att koka kaffe i en sotig
kaffepanna Over 6ppen eld. Nar jag jobbar i andra lander moter jag séllan detta problem. Dattér det latt
hitta bra underleveranttder

Avendeenklamdlte r na 2r vi ktiga. OVi arbetar med en sve
valdigt enkel. Vi ror oss mycket och som det ar nu fungerar det inte med mer avancerade maltider
utomhus. Darfor maste vi effektivisera. Vid ereliéy vargsafari brukarservera lokalt bakade wraps

med rokt lamm fran en gard dar lammen &r bakom rovdjursstangsel. Lammen gar bredvid det pensionat
gasterna bor pa. De far kakor bakade av en lokal kvinna. Folkolet vi serverar &r lokalt oeheri har en

eti kett. o

Forenaentrepren®rerna tillh°r m=ltiderna k&rnverks
plats dar mina kunder bor i naturen, men ocksa med utomhusmaltider. Vi pratar mycket om maltider
utomhus men utbudet &r litet trots att det finns en klar mafkeiasom ar helt avgérande for

utomhusmaltider ar elden. Gasol ger ingen stamning. Jag har utvecklat ett mobilt kok som &r oerhort latt

att flytta, liksom arbetsbénkar, bord och sittplatser som ar enkla att montera. Konstigt att inte fler arbetar
S—-. 0
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Hens 2 g e r dag & det aerhddt Miktigt med lokala produkter. Det lokala ar viktigare an det
ekologiska. Men det ar ett problem med det lokala mathantverket. Huvudsakligen bygger det pa att varje
producent har sin egen lilla gardsbutik. Det tar eg tidlfbr mig at aka runt. De lokala producenterna

maste losa sin logistik, vilket vi och for sig talat om under ett par decennier. Det finns nagra fa undantag,
som Bondens Skafferi i Sk-neo

Denne entreprendr samarbetar ocksa med en lokal mathantéefkaré.| s ammans arranger é
matvandringar i naturen. Vi har skapat flera vackra rum i naturen dar vara kunder far ata lokal mat samt
testa drycker med kvalitet, till och med alkoholdrycker. Vi har namligen lyckats fa serveringstillstand for
vara platser ati det friad

En boendeanl @ggning har egen restaurang. OF°r n-
internationellt foretag ett stort arligt event hit, och deras krav var att vi ska profilera lokal och ekologisk

mat. Men det ar svart att f§ 18 produkter. Leverantdrerna ar sa utspridda och de forvantar sig att vi ska
komma till dem. Det har vi inte tid med. Men en regional aktor arbetar nu for att ordna logistiska

| ©°sningar s- vi hoppas p- det. o

Ett aktivitetsfoetag med boende konstatéaltiden ar extremt viktig. Jag kan inte nog betona vikten

av maten. Vi satsar pa rustik mat, ofta med grillouffé. &@nt att bara arbeta med lokal mat. Det mesta

gar bra att fa tag pa men kott &r ett problem att hitta. Men a andra sidan hakvirméngam kunder

och de som besdker oss vill oftast bara ata gront och fisk. Vi vill arbeta mer med skogens mat, men innan

vi ar dar maste vi hitta en bra kock och det ar inte latt att fa en sadan att flytta mitt ut i skogen. Vi séljer
aktiviteter och niiden ar det dar lilla extra som overraskar. Men ofta betyder maltiden allt. Har vi en
st°kig grupp eller om det 2r rikti.gt d-ligt vade

He n f o r itvid Rafflar lekala groducenter att samarbeta mednBgEh sommarrestaurang mitt
ute i skogen med lokal mat. Vi konkurrerar inte med den utan lockar vara gaster att cykla dit for en
maltidsupplevelse. Vi vill starka varandra och inte konkurrera. Det finns sa stora majligheter till mer
foradling, inte mingtan skogen, men det ar svart att fa deddnygtt inse det och vaga satsa

Flera konstaterar att efterfragan pa mer avancerade utomhusmaltider ar betydligt storre &n vad utbudet ar.
Maltids och naturturism tillsammans har massor med kunder sonpvantapr odukt er . 6 Jag
en forfragan fran en utlandsk grupp som ville ut i naturen och ata wild food, mat fran naturen. Jag sokte
runt i mitt stora natverk men det var valdigt fa som hade nagot att erbjuda. Har finns det mycket att géra
och det bkovs fler aktérer som kan erbjuda utvecklade koncept, garna i samarbete med oss som arbetar
med naturturi smo.

En av entr eprikadehdgesvamstiring & qat fran bokjan och maltidevaliet var

en del av var profil. Tyvarr har vi fatgeamged och tagit bort en hel del om maten fran hemsidan. Vi

hinner inte med det helt enkelt. Det &r for bra snurr pa vara upplevelser sa hotellen far skota catering at
0SS0

En samisk entrepren®°r sl ar f ast skrFo€hmgravarsMhat r mat
vart eget unika kott vi behandlar pa olika satt. Vi har fjallets orter. Vi friterar hanglav. Vi tar sirap ur

vaxter. Vi serverar lingomch blabarsdricka och ibland bjorksav. Det vi traditionellt serverar ar ju det som
varldsberomal restauranger som Noma och Faviken serverar och far stor publicitet for. De har
krogtestarna kanske skulle g°ra ett bes®k i n-go

Ett f°retag som ar bet ar atanaroerdorhvikiigachmaltiderma garfold j 2 1 | e
pa @tt humor. Men nar vi ar ute en vecka pa fjallet kan vi inte ha gourmetmat. Kunderna vet att de ska bo

i talt mitt i vintern, och kommer inte till oss for fina maltider. Att vispa ihop pulvermos och steka

kottbullar kan bli en helt fantastisk upplevels@aSe med frystorkad mat eent vatten i en pase
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handlar inte om gastronomenar enupplevelsesin miljd. Men nér vi bor i stugor ar det valdigt viktigt
med renkott, kaffeost och andra lokala produkter. Och faktiskt ar det valdigt viktighast deps och
jordn°tter, f©°r att inte tala om godiso.

En aktor som arbetane st med vattenbaserade aktiviteter
och sen tillagar de maten sjalva. Vi koper sa mycket lokalt vi kan. Nér vi har foretdgsgrumeer
avancerade maltider med lokal mat och lokalMattiden okar i betydelseh vi behover utveckla den

sag

mer. Den ger oss otroliga mojligheter till produktutveckling. Ett problem ar att det ar sa svart att hitta de
lokala sma producenterna. @tthitta vilt &r oerhort svart, trots att vi ar i algrika omraden. Sedan maste
jag namna ett problem som vara utlandska turister reagerar pa. Restaurangerna i var omgivning har usel

kvalitet och det far vi ta kritik om. Varfor kan inte nagon restauneerg sén vanliga skitmat till de
lokala kunderna men ocksartagra turistat 2 t t er av kl ass?6

En entrepren®r som b-de 2r naturturistf©retagare

viktig och den ska helst vara lokal med produktenétaren. Men det ar svart att hitta de lokala

producenterna. Och ofta blir jag forskrackt dver hur illa de paketerar sig sjalv. Ar de inte attraktiva s& kan

jag inte heller gora dem attraktiva i min maltid. Ett problem ar att de sma mathantvetiartid itte

traffa oss som vill ha deras produkter och vi har inte tid att aka runt till dem och kopa. Det dar maste vi

I6sa. Ett annat problem ar att det finns s& manga {pittahékter som imiteralet som ar autentiskt och

oftaser mer autentisktutdnet r i kti ga. Det retar jag mig p-0.

Ett foretag som arbat med fisketurism slar fé&enomgaende ar det jatteviktigt med lokala produkter

till vara maltider. Det ar dock ibland svart att hitta dessa lokala producenter. Vid en av vara anlaggningar

har vi en oerhdrd kvalitet pa lokal mat, lokalt 6l, egenkryddat brannvin och en egemmiiigiéa so

g-ng. V-r k°kschef vill skapa ett nytt F2viken,

Enav de i nt er vrjoss ardanéltidenlemav kafneesksamhetErfa. Allt kommer fran garden,

med eget lamm och abborre som finns i sjon. Vi har startat éislegitimg med regnbage och odlar

mycket bade i vaxthus och pa friland. Vi hamtar massor med mat fran skogen, bl.a. bark till barkbréd och

20 vilda arter. Barkbrodet &r spannande eftersom samer och bondefolk hade olika sét att hante
barkbrod pa. Branreder och kiskal, for att inte tala om glass pa stensota, imponerar pa gasterna. Vi

pratar inte s& mycket om det utan anvander maten for att Overraska gasten. Vad galler drycker sa har vi

bjorksav och manga olika sorters teer. Vi gor experiment medjorksdvsvin, men det ar sa krangligt
med tillstand sa vi &r &sd@ pa om vi ska sabsa

En entrepren®r som ar bet ar meenddakoh@dtwernamehei f j 21 | t

harfunderat mycket pa d@nekligen skulle det hoja maltidsapelsen. Men jag kanner mig oséker.

Tank om en i gruppen har alkoholproblem och vi har tva dygn till att komma till bebodda trakter. Och

sl 2@2darna 2r redan full astadebo.

En av de intervjuade ar mer tveksam till alkéhéli er bj uder b alkdeochldet &ra | t

prod

ungefar var femte gast som vill ha det. Vara gaster vill inte ha alkohol. Efter middagen ska manga ga ut i

naturen med pannlaa och da vill man vara nykter

En konstaterar o6Vin och ©°1 2y | dfigrevar egeh liomungs a k

me n

Vi fixar det inte sj@lva utan ser oss om efter n

En annan sagévi erbjuder aldrig vara privatkunder laditdrycker utan talar om att det maste de ordna

sjalva. Men vi har 90gment utlandska gaster och ett dilemma att fa dem att forsta Systembolaget. Det

finns inte heller ndgot Systembolag i narheten vilket gor det &n varre. Vara danska kunder har dock fattat

det och har sina bilar fulla med 6l. For foretagskunder harillsfattd att servera vid nagra platser i

naturen. Att vi samarbetar med ett f°%retag som h
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En av entrepren®rerna |lyfter fram m-ltiden som e
maltider kan man tjapangar pa. Men ser vi pa landets restauranger sa ar det alkohol, framst vin, de

tjanar mest pa. Maten ar det svarare att ta ut riktigt Ionsamma priser for. Men vara gaster vandrar, rider,
paddlar kanot etcetera. De vill ha en god middag och garnavett gias inte mer. Och da far vi svart

att fa tillracklig Ionsamhet pa maltiderna. Det blir det mer en service vi ger an Iénsam produkt. Visit

Sweden satsar bade pa ratcin maltidsturism. Det ar viktigt att tanka till hur vi kan utveckla [lGnsamma
maltder just i samband med naturturismé.

2.5.Boende

En foretagare som ar verksam i Sveriyeoc m-n g a a n galvidart &r tlenwkegtatt gdbPager 06 S
kunder far bo bra, men det ar valdigt sallan som boendet ar anledningen till att man restattatotellen

inte detta. De tjatar om att fa provision istallet for att inse att det ar hotellen som borde ge provision till de
foretag som gor att turisten bor pa hotellet. | manga andra lander ser hotellen det som en sjalvklarhet att
de ar ett nav for de foegf som ger turisterna upplevelser. De gor hafféer tillsammads

En annan aktér hardocke hel t annan osogsrfungerar simvearkan mea hotellend F

jattebra. De fangar upp gasterna forst och sen hjalper de till med att gora tmanrad Bitiviteter.

Hotellen ordnar sa att kunderna kommer till oss och da ska de givetvis ha provision for det. Annonser i
den tidskrift som g°rs f°%r regionen ger ocks-= ku

En aktor med 6ver 30 ars verksamietd nat ur t ur iesom aktarmedtfisketigisma r 6 D
fagelskadning, naturvagledningtetebetyder mycket for logianlaggningarna men dessa har haft svart att
forsta det och att aktivitetsforetagen ocksa maste ha en god ekonomi. Men det artaélsgnsom

kommer bara for att b®i har dock fatt allt fler hotell och B & B att forsta detta. En del har pa senare ar
borjat fungera som formedlare och forsaljare av upplevelser kopplade till boendet. Denna utveckling gar
nu tyvarr bakat. Logianlaggningarna soker minsta motstandets ¢éa@dijhdier Bookingch delvis

Expedia. Dar far den god belaggning och tappar intresset for det samarbetéavisarintensivt for att

uppna.

Enavdeintervaid e konst at wndig procé&sPneet! bodndepartmers.sVi har problem med att
hittahotell och andra anlaggningar som forstar vara kunder, som ar fagelskadare. Ofta handlar det om
tidiga morgnar och sena kvaller vilket manga hotell inte fixar. Vi maste ligga pa topp och det maste vara
partners som har boende ocksa. Tyvarr ar det iet@idigt att hotellagare och personal ar helt

inforstddda medtt dejobbar i ett serviceyrke. Personalen utbildas inte, kan inte bra engelska och gor en
massa misstagardskap vet de inte vad det ar

En aktor som har sin bas i fisketurism framhéllerato endet 2r ett stort probl
daligt utbud av boende. Det ar var stora flaskhals. Bristen pa boende gor att vi inte kan na upp till de
volymer vi behdver for att fa en hallbar affarsverksamhet. Reddidnsta@ogranperiocen med

Leaeder Sverige satsade vi pauaveckla boende. Vi fick fram manga baddar men i dag ar det fa av dem

som ar kvar, eftersom de fick for fa kunder. Det har ar ett monsemh 22 har svart att ta osdur.

En |l antbrukare kons epetRepdmmgard kombinerat medtmaltider mah dndrla 0 n ¢
upplevelser. Det ger oss en valdig styrka att pa sa satt kunna ta ett helhetsgrepp. Vi arbetar bade med
privatboende och mot foretag for konferenser och event. Manga lantbrukare skulle kwsina starka

ekonomi genom att arbet#é.sa

En av de intervjuade har boende som sin central a
stugor, butik och batuthyrning. F6r nagra ar sedan sag vi att flertalet campingplatser gick in i stora kedjor.
D4 insag vitavi maste sticka ut och naturen blev var profil. Vi erbjuder manga upplevelseprodukter, men
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dessa har vi underleverantorer foér. En annan del av var verksamhet ar ett storre event och sddana kan det
bl i fler av. o

Hen konstater ar v deharvaits®héinmablindaoct bara ttatpa doenden Vi
maste fatta att de ju inte kommer till oss for att bo utan for att uppleva saker. Och da &r det naturligt att vi
blir ett |l okalt nav f°r de andra f°retageno.

Ett annat foretagned boende som bag b® t ti har valdig¥ naturnara boende som ar valdigt primitivt i
en positiv bemarkelse. Gasterna far elda sjalva, lysa upp med levande ljus och géra mycket annat p& egen
hand. Men vi haraldigt skona sangar sa det blir aventyr tagom

2.6.Utrustning och sakerhet

Att ta ut kunder i natur aven nar det ar daligt Wigdeer att alla har en bra utrustning for att f& néjda

kunder. Flera framhaller att aven om kunderna far tydliga packlistor infér resan, sa kan man inte lita pa att
de fo°1 jer ddweihmedsigkl@ersa andetrmanga som koper dyra markeskliateeak®m

fungerar i det vilda Darfor har manga féretag en gedigen samling utrustning som kunden far lana,
exempelvis sovsack, stovlar, regnskydd och i visaanfallklader. Kundeupplever att de far lana

utrustningen, men den ar givetvis med i foretagets kalkyl och ingar i priset. Det forekommer aven att
kunden far en gava, till exempel en kikare.

Ett foretag som arbetar med langa och extrerastd gMNar mao ar ute en vedken tuff miljé och

bor i talt nar det ar sn6 och kallt sa ar tanket pa sakerhet otroligt viktigt. Vid vissa tillfallen har jag
kundernas livi min hand. Gastemaainget begrepp om vad som ar fabigtkdper ett &ventynan

tror attman vill upplevanenvet inte vagransen gar. Jag som guide kan inte diskutera med kunderna om
var gransen gar, utan namar i bromsen innan det blir obehagligth man ska ha klart for sig att de

som pushar pa och vill mer nar jag sager nej, ar de som blir pamiklivfaddr s t 6 .

Hen ber 2 tagfickuppevadett mye fendrden i vintvadhade en tur som skulle ga in i Sarek

men det blaste upp och blev dalig sikt. Jag kande att riskerna blev for stora. Men hon tjatade och var
valdigt upprord och skulle absofigriom Sarek. Vi slog lager och hon fick en natt i Sarek. Da visade det

sig att hon inte gjorde resan for sin egen skull utan for att bygga sitt personliga varuméarke pa Facebook.
Hennes fdljare skulle imponeras av hennes strapatser, inte hon sjalmobettediestarkt i gruppen

4050 ~-r . De yngre upplever jag struntar i social e

3. Natur och turism

Flera ser det som onédigt med alla definitioner som finns inom besdksnaringen. Aven om det kan vara
viktigt med tydliga definitioner for statistikns@lbar det inte att det &r nagot av vikt figtégaren. So

en konstateraé D e t  isgpnerdll 8rmin ekonomi om min kund har rest minst tio mil eller kommer
fran den lokala marknaden, i alla fall inte sa lange som de ger mig samma inkonastar j&cmte

mer pa om de sover Gver en natt utan bara stannar éver dagen, sa ar det inte heller en faktor som ar
intressant f°r min pl-nbok6oé.

En annan ko mme n tarvdandgftasonvel alltieles fér anévit kegrepp. De allra flesta

turister vil uppleva natur pa nagot satt. En stor del av besoksnaringens foretag berdrs av naturturism. Se
naturturism som en bred nisch och fa fler att forsta vilken central reseanledning det &ar. Aven for det fina
hotellet i Gamla Stan i Stockholm kan gasternessiaiav att aka runt i skargarden vara anledningen till

att de bor dar. Massor med konferenshotell lever pa att gasternackanmtmert ack vare den f |

Enay de i nter v atardiktigtsad g menar datuctkisméom vi ska utveckizeganent
till nagot speciellt. For mig ar besoksnaring i naturen i den basta av alla varldar en delaktig upplevelse.
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Gasten ska fa en kansla av att bo i naturen, lara kdnna naturen, att géra saker i naturen. Nar naturen bara
blir en kuliss tycker jag déit fel. Mountainbike och zijme far garna finnas men ar det verkligen

naturturism? De flesta tittar bara pa naton@m upplever den int€a en ornitolog som har kamera och

kikare for att titta pa faglar. Denne far ju ingeluppigvelse utan satbara kryss i en lista. Jdbatt

naturturism ska vara ahauppevelse, en sjalslig upplevélse.

En |l antbrukare med bred turismverksamhet s2ger 6
naturturism, ekoturism, landsbygdsturism, bondeturiswvaell@nnat som jag haller pA med? Och spelar

det nagon roll vad det heter? Sjalv tror jag att vi som ar riktiga bénder sitter pa nagot unikt. Vi som driver
lantbruk och ager mark tror jag kan fa en annan tyngd &an vad andra kan fa. Vi kan fa en annan

trovadighet. Sabonde | | er | antbruksturism 2r kanske det r 2t

3.1.Natur for turism

En genomgaende uppfattningtivi behover skydda en betydligt stérre del av naturen for att kunna
utveckla naturturism mer pa allen det finns ocld de som tycker att till och med ett kalhygge kan
anvandas for naturturism.

Some n f r amh =1 ¢gering obhaiks@ag gira mér Rn att sla fast att naturturism &r viktigt. De
maste se till att vi har natur for denna turism. Och staten &r usiesip@ attgleringsbrev till
myndi gheter och 2gardirektiv tildl sina statliga

Flera foretag konstaterar att skogen ar det viktigaste for deras verksamhet, men att desfitns alldel

lite av klassisk skapJ ag har sett en stor del av Sveriges sk
ordnade planteringar och hyggen i dag. Folk pratar om var fantastiska natur men vi ser som sagt
planteringar och kalhyggen men ocksa vattenkraftverk och vindkraftvekkglgsv ett stort bolag sa

kan man vara saker pa att den forsvinner forr eller senare. | manga omraden ar fisken for giftig for att vara
bra att ata. Det ar en myt att Sverige ar fylld av ren vildmark och det ar otroligt viktigt att bevara och

skydda desom finnskvar. Det finns stora vildmarker i aadénder, &ven i Europa. Vi &@r inte ensamma,

vil ket en del tycks tro. o6

En k o mmeTyckeeen det att de kan driva naturturism pa kalhyggen sa var sa god. Det kanske gar

att gora bra terrangbanor®@ry k| ar d2&r 6. En |l antbrukare som har ¢
framh-Il1er att skog kan brukas p- olika s2tt. o6V

kalhyggen. Och ett kalhygge kan faktiskt locka turister. Ett kalhygge som gjstitdarattingder
med blommor och andra véxter. Dessa ar oerhort viktiga for de vilda djurens bete och for att minska
viltets skador p- skogen. Det 2ar faktiskt va&@rt a

En samisk entrepren®r s?2ger 0EFEMénliha standigahotdf@rt vi |
skog, kraftverk, gruvor och numera frimalkraftverkAndra tar standigt vara marker. Nu &r vindkraften

det stora hotet. Tanken var att det skulle byggas sadana pa fjallen runt om oss, och da hade vi fatt lagga
ned. Det aju det tysta och ordrda som ar vi och var produkt. Vi lyckades fa hit foretaget som ville bygga
och satte dem i katan runt elden. De fick ocksa sova i katan. Det tog inte lang tid innan det kom ett mejl
dar de kort skrev att planerna pa att bygga vag riecdiad .

Ett f°retag som arbetar med | -nga turer p- fjall
hotas hela tiden av omraden som planeras for gruvor, intensivt skogsbruk och stora vindkraftsparker.
Forsvarsmaktens gigantiska skjutfalt veagatt stoppa all annan verksamhet, men efter hard kamp fick

vi dem att lyssna, sa nu skjuter de efter algjakten fram till snén kommer. Men vi maste hela tiden vara pa
var vakt. Jag | 2gger s?2kert ner en dag i veckan
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En ny ¥p av hot beskrivdKommunenvill tillgangliggérenark for sma sommarstugor. Det &r vél inget

problem i sig, bara dgarna ar medvetna att sannolikheten ar stor att det kommer att vara renar pa tomten
da och da. Ar alla klara pa det kan det ga bra, neenziiskt det blir klagomal pa var verksamhet.
Kommunerna borde faktiskt ta med turismens behov

Ett foretag som arbetarmece r st or s k a | engvernskamndtusemertgudieg fantastisk®
mojlighetefor turism, men da méaste man erbjuda upplevelser som man kan ta rejalt betalt for. Och da
handlar det mer om héaftiga och spektakutiplevelser i natur, och inte att bara uppleva naturen. Det
kan kravas investeringar och det ar inte helt latt athEméte smorjmedel kan ga afrda

l 2nsstyrelser och andrabéd.

Ofta gloms det bort att viss naturturism behover tillgang till mycket stora pkudskaerar ett av

foretagen O F°r o0s s s opanirg@rket inta lAtt | dag. Om kaaskeyeidadedel av

vargreviret ar skyddad nasgr en stor del av resten kalhyggen eller fula planteringar. Da &r det svart att

ge turisten den upplevelse de forvantar sig. Vi maste skapa betydligt stérre skyddade omraden och inte de
smaplattar vi nu kan.ge

Den entrepren®r som arbetar med f-gelsk=-dning ty
med ekoparker, naturreservat och nationalparker. Det finns en god tillgang. Daremot &r det samre stallt
med infrastrukturen. Regnar det sfetsvat hitta ett stalle med tak utomhus dar vi kan ata.

Ekoparkerna ar ett jattebra initiativ men det borde satsas mer pa att tillgangliggora parken med
vandringsleder. Nu far man ofta skada fran vagen som gar genom ekoparken. Det behovs battre
infotavlor,eroch annan grillplats, utsi ktstorn, pl attf o

De entreprendrer som arbetar med vattenbaserad verksamhet lyfter fram betydeiseméaleh|S
omraden for landsbygdsutveckling i strandnara lagen. Tanken ar att de framstiskarféuen som

har god tillgang till strandomraden och dar man kan bygga i viss utstrackning utan att allmanhetens
tillgang till strander hammas och utan att djurlivet och véaxtlivet paverkas negativt.

En aktor ned fisketurism som bas sa@dr | S bhim@&nochdungerar inte i realiteten. Manga

kommuner inser inte sina mojligheter och de som vill satsa far ofta problem med lansstyrelserna. En del
kommuner tanker pa boende men fa inser de moéjligheter LIS kan ge naturturismens entreprendrer. Tank
om kommuerna sa att vi gor ett Lthrade av de har tre sjoarna eller de har 15 kilometrarna av ett
vattendrag, for att ge entreprendrer en mojlighet att utveckla verksamhet. Det hade blivit ett matbord som
stimulerat och lockat entreprendrer. Men det helagfipttd nu &r det mest en uppgivenhet hos
akt°rernatd

Ett foretag som arbetar med cykelturiskritisk till laget i Sverige.Vi pr at ar mycket om
men vi &r ett4dand Det &r inne att arbeta med cykelleder men kompetensen ar for |agedigssen |

dras pa vagar med sa mycket trafik att det ar livsfarligt att cykla. Cyklisterna kan inte ata efter leden
eftersom de krogar som finns inte sl2pper in sve

Hen fortsattetVisst har vi en massa cykelleder men for den internatiorisinsom vill cykla ar det

hopplost att hitta samlad relevant information. Aven fér mig som entreprendr ar det svart att planera
rutter. Det saknas information om véagarnas bredd, vilket underlag de har, om det &r mycket biltrafik, var
man kan ata odbo, var man kan laga en punka, om man kan ta med cykeln pa kollektivtrafiken etc.
Kartorna ar hopplésa. Vi ligger hastlangder eftea Emaler, exempelvis Osteisike

En entrepren®r som sj2lv 2ger skog thdigaremat myc k et
myndighter och statliga foretag narsdger sig satsa pa naturturism. Det maste synas i regleringsbrev

och agardirektiv, vilket det inte gér nu. Tror man att det har ar Sveriges framtid s maste man géra som
andra lander dar man har sati foten, och slar fast att det ar det héar vi satsar pa. Det ar ocksa viktigt att
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fa skogsagarna att fatta vad turism kan ge. Jag satter kronor och 6ren pa min egen skog och kan jamféra
vad det ger nar vi har turism eller om vi skoter skogen som vs&apdeSi U. Vi tjanar 15 ganger mer
nu. Skogsbruketeniecker - ga f°r o0ss. 0

6Skogsstyrelsen nye generaldirekt®°r fr-gar g-ng
att ta tag i svaren. Jag forstar att timmer och massa ar viktigtoskegdé en utmaning. Avsatt 80

procent av skogen till industrin och 20 procent till naturturism. Jag ar helt saker pa att naturturismen
kommer att syssels?@tta |ika m-nga som hela skogs

Det ar f& som anser sigri&on nytta av démformation som Naturvardsverket och lansstyrelserna ger,
exempelvis pa digitala plattformar. Flera konstaterar att denna information intevgeksiardset
n-got . Hsst handegdetratt jaig \delar ut deras broschyrer, men mer blir det idet.skigie
kunna bli battre bade fran deras ochhéditmed utbyte av information

Flera anser sig ha ett bra samarbete needlény r el s en. Eaturvddsawvdelaimgtsar 2 r 6 N
arbetar medttskydda omraden har vi fint samarbete med och det gey ask Entardnan konstaterar
6 Vses da och da for att planera tillsammans och de & mana onvatt faiyaycker. Det ar posifivt

3.2. Turism i nationalparker

Under manga ar har det varit en diskussion om hur turism i nationalparker ska fuuig) b, dét har
funnits en kritik mot att nationalparker ar sa slutna att det inte gar att bedriva turistisk kommersiell
verksamhet dar. Under senare ar har det istéllet riktats kritik mot att det tillats alldeles for mycket
kommersiell verksamhet i natitparkerna och att det saknas kontroll éver det som sker.

Nagra av de intervjuade bedriver verksamhet i nationalparker och kritiken mot det radande systemet ar
omfattandeEn entreprendr som &@r verksaenn nat i on al p atérlken draigstyskedtt er ar 6 LC
kunna ta ut vara gaster i en nationalpark, aven om vi inte kan anvéanda vara skotéar som ar

huvudprodukt. Men det ar ratt att vi inte far det. Jag gor ratt for mig, foljer alla regler, hjalper till med att
skota toaletter, tar hand om kompostsichMen det blir allt mer problem med oseritsa foretag som

dyker upp. Det struntar i allt och det blir ett han mot oss som kampat. Och debgsiterhort att

kontrollen 6verdesomi ssk°®ter sig knappt existerar©é6.

En annan entreprenér som arbetackyet i s kyddade omr -den har samma
nationalparker &r pa vag att bli lekplatser. Det ar helt gal#podia, Sarek och Paaljga blir omraden

for okontrollerad massturism. Dar ska vi seridsa spetsforetag fa verka med stort anmtiegr @ciiey

Jag blir ledsen och forbannad over att vi nu har jattemanga oseriosa foretag som ar har utan tillstand. De
har laga priser, har ingen dialog med samebyn, bryr sig inte om renarna, tranar inte hundarna, ger
hundarna dalig mat, skrapar nedfoéhr st °r . 6

60ch det v&rsta &r att ingen bryr sig. Vi har an
Det basta vi kan gora ar att beratta for samebyn. Jag skulle kunna arbeta en hel sommar bara for att satta
ditt foretag som forstér. Owdl naturbevakarna dykeop vet alla i gruppen att de ska saga att de ar ett
kompisgang.DeE°r st °r s- mycket . 6

Hen f or t s étfinhsealideles &dlite 6kipddad natur aven dar man talar om att det finns skydd.
Det behovs en rejal 6verpddetaljiva och jag ar 6vertygad om att man kommer att hitta forfarande
manga kalhyggen. Det borde finnas regler som kraver att man lamnar skogsridaer runt vagar, leder och
vattendrag. Och tittar vi noga sa kommer vi att se massor med elljusspar, skoterleder for
lokalbefolkningen och annat simkraktampa det som kallas for skyddad skog. Viktigcksa relationen

med samebyarna. Vi som &@iésa maste ha en dialog med d&mi vet var renarna ar. Renar och

hundar passar namligen inte dop
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En av foretagarnaider omfattande verksamhet i samverkan med flera andra entreprendrer i en
national park som just har wutvidgats och nyinvigt
tillganglig, vilket vi entreprendrer halsar valkommet. Nationalparken aefell vésdrs for oss som ar
verksamma lokalt. Den kan skapa manga jobb och stéarka den lokala ekonomin. Men vi méter manga
problem, kanske till stor del pa grund av att regeringens direktiv till Sveaskog, Naturvardsverket och
lansstyrelsernainte artikdci gt tydl i ga. 6

60F°r o0oss 2@r det inte bara viktigt med national pa
en bra 6vergang mellan hart brukad skog och parken for att den ska vara riktigt besoksvanlig. Vi var glada
nar vi harom aret fick forstaelisn Sveaskog for att de skulle arbeta med ett besoksvanligt skogsbruk

runt nationalparken. Men att ta steget fran ord till handling ar svart. Vi kampar for att fa till en skriftlig
avsi ktsforklaring men inget h@@nder fr-n Sveaskog

O Vi har tamrged miljomipigiernfsom-sgger att Sveaskog sagt att de tanker gora en sadan
satsning med var nationalpark, men att hon blivit tillsagd att det samarbetet inte ska fa efterverkningar i
andra omraden. Vi hoppades pa att vi hade arbetat fram en hallbdonsadeverkan med Sveaskog

som andra kan anvanda, men sa verkar det tyvarr inte att bli. Det ar trist eftersom manga entreprencrer
runt andra national parker entusiastiskt h°rt av

Hen forts?att eassonmeed prablem krirg &dr verksamhet i nationalparken. Ett ar att
Sveaskog lagger ut stenbelaggning pa skogsvagarna sa att det inte gar att rida, vandra eller cykla. De har
lovat en annan ytbelaggning, men inget hander. Vérre &r att vi far ta hassoommed problem som

bestkarna upplever nar lansstyrelsen inte tar sitt ansvar. Till exempel har problem me#éxtandrare
Lansstyrelsen har latit nagon hipp arkitektfirma designa en ny led och den &r verkligen en
skrivbordsprodukt. Jag &r uppgiven écbannad. Folk hittar inte leden och kontillerss och &r arga

for att deinte hittar. Det har ocksa kommit vandrare som har gatt vilse. Nar de kommer till oss &r de
raddahungriga och arga. Dettamde p - o0ss. 0

OEn | °rdag hand maltil ossiom frilaftemanniskor soitevh iaférroation,seftersom
deinte hittar den dar den borde finndisvalde var plats fékogen, enskihet och skyddad natur men
motermer och mer stérande friluftsliv. Samhallet lockar hit folk men tar wzte Bes far vi gora
oavlonat. Visst handlar det om potentiella kunder men nu ar det alltid stok och KooHikienna
sommar har det verkligen gatt dverétyr.

Hen berattavidare att My ndi ghet erna har t ot adtiagnalparked. ®etbhak at t at
varit helt hysteriskt i sommar. Eftersom det bara gar att aka bil hit sa ar det en kaotisk trafik. De har byggt
en entré till parken nedanfor oss och dér finns det plats for 14 bilar. Men ofta ar det flera hundra bilar som
parkeragverallt. Marker forstors, markeringar kors ned och folk ar arga for att det ar svart att ta sig fram.
Det har ar inte naturturism. Vi ar éverkdrda och vi invaderas av bestkare. Det har stor oss valdigt. Vi
erbjuder vara kunder exklusiva naturupplevetgelugn och ro, men under framst juli ar det stort

omojligt. Det ar folk 6verallt och vara kunder vill inte komma eftersom parken 6versvammas av bilar och
fol ko.

6Under m-nga -r har vi va&xt i takt mebandeha erfr -g
Det exploderar och vi skulle omgaende kunna férdubbla all var verksamhet, fran ridning till uthyrning av
kanoter. Men da tappar vi greppet och gor en massturism vi inte vill ha. Vi vill inte bli ett Disneyland,
liknande en nationalpark i Kroatié¢ besdkte i somras. Det var inte natur utan just en park med massor

med folk och attraktioner. Kanske vi sjalva maste tanka om och bdrja om pa nytt med nagot mycket

mindre. Myndigheter och politiker maste ocksa bestamma sig vad de vill med vaarketi@kd de
erbjuda en mer eller mindre or°rd natur eller bl
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3.3.Samverkan eller konkurrens fran det offentliga

En k on s tdigareehar & kant@igsikonkurrens fran det offentliga, exempelvis nationalparkens

Naturum nar d satsade pa gratis guidningar. Men instéllningen har andrat sig. Nationalparken vill nu hitta
partnerskapslosningar for att utveckla aktiviteter i parkbar Dsett att det inte ar siem ska gora

upplevelser utan vill hitta entreprenérer som tardrardet. Parken bjuder in till

partnerskapssamarbeten och det arttaateocksa stélls krav paossemtpr en®°rer f°r att f

Menendel & r i t Vi & keaksamma i ett varldsarv. Jag blir sa trott pa att Naturum satsar hart pa
gratis guidimgar med egen personal mitt under hgsasong. Ge gamla, nya svenskar och andra sadana
mojligheter. Ge oss forutsattningar for privat verksamhet dar alla som studerar naturturism kan fa
sommar jobb och erfarenhet. o

3.4.Friluftsliv

Den vanliga installningbltand de intervjuade ar att friluftslivet ar mycket viktig for naturturisieen
flera framhaller att det ocksa finns problem s 2 g e bsolat ventigorkankuraens. Vi hittar
kunder dar. Friluftslivet skapar en marknad for ¢sss.tsngrar erdel som arbetar ideellt ngddade
turer som ar gratis eller nastan gratis. Men d&tigr att det finnsa att ranniskor blir vana med att
vara ute i naturen. Om barnen inte kommer ut, varfor ska de d& komma soPrRuliEt=v &r e
overlevnddraga for alta .

En annan filoftaliveh&n dtrbligt viktigt for att arbeta med folkbildning. Men jag ar orolig. Det

ar en trist utveckling de senaste 15 aren nar den ideella sektorn gar pa knana. | grunden ser jag ingen
konkurrens, men att har friluftsliv paverkar vara mojligheter. Om vi jamfor oss med England och USA
som saknar folkrorelser sa har naturturismen dar ett mycket hogre prislage an vad vi kan drémma om att
ta ut. Vad galler kurser s& moter vi dock en tuff konkurrens fraeetlatodh folkhogskolor. Men det

stora problemet ar att politiker och myndigheter ofta inte lyckas att skilja mellandghufts|

kommersiell bestksnaring

Men fl era konstaterar att det finns praoblem. 06Sa
organisationer. Det géller ocksd manga Naturum. Folk blir vana vid att fa mer eller mindre gratis guidade
turer i naturen och det gor det svarare for mig att ta betalt for mina produkter. Det borjar dock bli battre,
sarskilt hos flera lansstyrelser.dbetllt fler som forstar vikten av att samverka med foretag. Medarbetare

hos lansstyrelserna har kunskaper som jag kan anlita, och jag hjalper dem att sprida kunskap till mina
kunder . o

En akt°r som 2r aktiv i en uftgiten otmaaihgpMtpksasiti ckar o
Oppna folks 6gon foér naturen ger oss framtidens kunder. Men det finns stora problem. De som idkar
friluftsliv i dag har s& usel uppfattning om vilket ansvar de har. Senast i helgen har jag grétit. Aterigen har
vandrarg@tt igenom hasthagarlamnat grindaa 6ppna. Och det ar baratilsfraga att mina hastar

gor illa en hund sospringer fritt i varhagar. Bdan i maj ttnade jag och kanner nfigistread dver

manniskor som tar sig friheter. Vi far ont i magen ésterna arga lappar fagf hatar denktt annat

problem &r att det ar s& dalig information om nationalparken att besokarna standigt vander sig till oss for
att fr-ga. Det tar tid och kraft fr-n v=ar verksa

En fo°retagare i fgnarlintealRales ldtteat svaapd. Oet ar oilkdigt att dét finasy
maojligheter for alla att komma ut i naturen. Det starker folkhalsan, ger miljérorelsen energi och ger oss
foretagare potentiella kunder. Men det ar ett problem for oss nar Friluftsé&ocja8TF arbetar med
prisdumpning pa fjallvandringsturer. A andra sidan &r deras guider kanske kommande personal hos oss. S&
det 2r b-de och med dettao.
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En entreprendr som arbetar med fisketurism é&geoss ar det ofta en konflikt med friluftslidgtr vi

opererar pa vatteom atillgangligfor allmanheteér det svart att garantera kvalitéssa vatten har vi

ensamratt p&Runt Gotlandar allafiska gratis i haveth da maste vi vara bast pa att veta var fisken

finns. | en av vara anlaggniniggllvarlden ar fisketrycket alldeles for stort. Fiskevardsomradet vill salja
samanga kort som majligt och det leder till att fisket blir daligt. Vi har ocksa problem med privata
paddlare och t&ltare som forst°r f°r v-ra g2ster

En av entreprentrersa® ger o6 ven vi f°retagare b°r arbeta me
att fa ut barnen i naturen i ett tidigt skede. Da far vi forstaelse och intresse och miljomedvetna framtida
kunder. Jag tror ocksa pa att integration i naturen kanrgbga mtycket. Dar kan vi foretagare ocksa

g°ra en viktig insatso.

3.5. Mark&gare och allemansratt

De flesta menar att det &r oerhért viktigt att ha en god relation till markégambet. finns ocksa

installningen att naturen med var allemamggnéttaturturismen frinet att kommersiellt anvanda andras
mark. Nagra papekar att de agerar pa hundratals markagares marker och att det ar omajligt att fa avtlat
med alla.

Enavde nt repren®rer som har egen mar k ttimendekan my c k e
vara grundlagar och det bor man forsta nar man uttalar sig om turism pa annans mark. Markagaren maste
fa ersattningskickar vi ut en signal till dathvi bygger var naring pa att anvanda deras marker gratis far

vi problem. Det &r ett j@hot mot naturturismen om vi far markagarna emot oss. Ska vi bygga naring pa
annans mar k utan att gra r2&tt fo°r oss, d- Dbl ir

6Jag vill v&anda p- kuttingen. VarfOor frturistb2t i nt e
Kop en jordbruksfastighet. Med dagens laga rantor ska en serios foretagare klara av det. Kdper man en
fastighet s& kommer man in i markagarkollektivet och skickar en tydlig signal till andra markagare. Jag
irriterar mig pad manga foretagare imamrturism. Du har aldrig &gt mark. Du ténker inte &ga mark. Det

ar klart att folk blir arga. Att fa foretag koper egen mark ar ett tecken pa en omogen bransch. Att 4ga mark

inneb?&r att man har r-dighet ©°ver marken. Att de
En av | antbrukarna s2ger O0Det &r s- mycket enkl a
upplevelser samlade till oss med egnactidvandringsleder. Det gor allt s& mycket enklare, inte minst att
utveckla ldnsamma produkter. Att aga markmgegrfas t i ska m° j |l i gheter 6.

En k o mme retfians gofom natuDmen vaxer man blir gedblem med markfragor. Vanta inte

med att skapa en relation till markagarna. En hallbar naturturism innebar att &ven markagarna maste
kunna tjana pengar. Men en déinte ha pengar utan ar glada for att det kommer turister som starker

det lokala samhallet, som bidrar till att det finns en kommersiell service. Sen finns det manga markagare
som ar ndjda med att f4 vara med i gsmeoch fa inspiration utiféén

Ett foretgme nar att goda rel ationer med mark@garna 2ar
markagaravtal dar vi har fasta gdmslen och vi betalar hyra. Nar vi aker pa en privat vag kontakter vi
mark&agarna och gor upp sd att vi kan betala hyra elleMamnésst &ar det problem ibland med

markagare som sager nej, men det far man liv att acceptera. Dock ar det svart nar man ror sig och inte vet
var man hamnar . 6

Enaktorsomar f i sket ur i dmrdstéathmed markagafkantakter tack/vare de
fiskevardsforeningar vi samarbetar med. Utan dem vore det en hopplds uppgift att sluta avtal med de
mangder med markéagare som finns runt de vatten vi ar verksamma i. FOreningarna ar bra men vi ser ett
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stort hot och det ar alderspuckeln. Manga i styredsegamla och intresset bland de yngre att engagera
g ar litet. Atervaxten ar usel

En k o mme retharmedturismép®dannanskwoah markagare ar ett problem. Manga
vandringsleder anlades for flera deceseiaroch malet var da friluftsliv, &tut folk att vandra och

campa i naturen. Men nu handlar det mer om turism och detstath krav. Manga leder beitar
betydande del av kalhygge och manlandskap dar det knappt gar att finna leden. Vi mastmedbeta mer
markagaravtal sa att dediss en skarm med skog runt léden

En annan sl -r f tydidgaavwaDwret matkégare, ork han ote ager endrk sjalva. Vi
betalar rejala arrenden som ger skogsagaren stérre avkastning an vad annan verksamhet skulle ge

En entreprenérsdagérben fr -gan har m-nga sidor. Det 2r wvi ki
och i vart omrade har vi entreprendrer avtal med varenda markagare fér 40 mil ridleder. Det ar vi nog

unika med. Men vi har problem bade med markagare och med besokayeld fasnatt allemansratten

ar oerhort viktig. Det &r en mellanmansklig plattform som har stor betydelse, och det ar viktigt att [6sa
probl emend.

6L-t mig b°rja med mark@®garna. De som bor i bygd
allainvesterare som kdper skog men inte ar forankrade i bygden. Det stérsta hotet mot oss, naturturism
ochbesoksnaring pa landshggdathur manniskor vigr gora med sin skog och véagar. Ett stort problem

ar alla skogsbilvagar som ar belagda med steDletagar inte att cykla eller rida och devart att ga

pa o6

6P- en s-dan v&@g hade n-gra skrapat bort |lite Kkr
gick i taket, visade bilder pa vagen pa ett mote och forklarade att stermess@njdist for att folk inte

ska kunna komma dit. Vi har ocksa problem med jagare, som ofta inte &ger marken utan arrenderar
jaktratten. De lagger atel for vildsvin och blir helt rasande nar vi rider i narheten. Det véarsta ar att de ofta
arsdoerhortaggr essi va. 0

Hen forts2tter med att det ocks-= 2&r problem med
nationalpark men det finns inga skyltar var parken borjar eller slutar. Det gor att folk campar pa vara
angar. Det ar vanligt att familjerri&taa barn komma in till oss och ta vara barns leksaker. Ofta lanar

folk vara och barnens cyklar och lamnar dem pa nagot annat stalle. Familjerna bryr sig inte utan hanvisar
till all emansra&tten. Fol kbildning beh°vs. 6

En entreprendr som arbetar i fijdldé&e&ln s3 ger O6Fr -gan &r vem jag ska |
det med den som formellt &ger marken eller med samebyn? Samerna var ju har forst. For oss ar det
sjalvklart att stalla upp pa samernas sida och arbeta emot kalhyggen, gruvor och rkiadKréftspig

ar det helt nédvandigt att ha en bra relation med samerna, men jag marker att de formella markégarna blir
allt mer irriterade p- 0ssb6.

Ett av f°retagen har en avvikande =-si kt om mark?
min verksamhet. Det ar en valdig styrka for svensk naturturism att vi just har allemansrétten. Visit

Swedens idé att lagga ut hela Sveriges natur padhigmande. Man talar om att vi borde ha

markagaravtal, men fér min verksamhet ar det helt omajligt. Jag ror mig over stora ytor och skulle behdva
ha avtal med flera tusen markagare. Det ar omgjligt samtidigt som det ar svart att fa veta vem som ager

7

markkn och var gr2nserna ¢g-r .o

Denne entreprem6 va3 nder p - faktiskdeore noakéigarendraga oss séribsa
naturturistforetagare vad hen kan gora for oss. Vi haller oss till ramarna och gor inget utdver det
allemansratten tillater oss. Det &sjaivklarhet. Men hur kommer det sig att en markagare kan géra
kalhygge av en fantastisk skog utan att frdga nagon, medan jag skulle vara tvingad att be om lov for att ta
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folk ut i naturen for att se pa vargar, algar och stjarnor? Markagarna tadwrligetembyn till
naturturismens behadVian borde istéllet stimulera markagarna att sjalva satsa pa naturturism. Det &r ju
markagarna som borde ha de storsta forutsattningarna att utveckla produkter i naturen, eién fa gor d

En foretagare somharsmv k samhet i en stor 2alv s@2ger O6Al |l ema
Det ar omgjligt for oss att arbeta med markagaravtal. Det finng00@emarkagare runt var alv och jag

skulle fa agna resten av mitt liv for att ordna avtal med dem.nvéetevskota oss sa att vi inte retas. Vi

ser till att inte Gverboka och ta hit for manga samiidiggbildar kunderna om allemansratteim de far

skriva under ett papper.eCfungeraochvi kan se lokalbefalingen i 6gonen.

En akt °r ersVenska alferaamdrattem Bor att frifrasare fran andra lander kommer in och
etablerar sig och kor turistverksamhet nagra sommarveckor och sen drar. Vi ser framst problem med
foretag fran Tjeckien, Polen, Italien ocsklandDe har allt med sig och kdper inte ens mat eller boende
pa plats. Det har ar atveckling vi maste se upp ihed

En annan f°retagare s&ger Ol v=rt omr-de finns s
med folk i bussar med kanoter pa slap.ddmufinns mat och alkohol med. De har grupperna koper i

stort sett ingenting i bygden och ofta tar de inte hand om skrapet. De stéller till stora problem och vi far

l 2gga ned m°da p- att f°rklara att vi inte har n

3.6. Mark som arena foramverkan

En av entrepren®rerna @ger en |liten by och arbet
Sverige med min affarsidé. Vi har funnits hér i 11 generationer och &r som en liten by med flera hus och
byggnader som vi sjalva ager. Voblesa mark och skog som hor till fastigheten. Basen for oss ar

boende som vi kombinerar med gardsbutik, aktiviteter i byn och i var natur, liksom méten med alla vara
djur. Hastupplevelser och jakt ar viktiga inslag. | gardsbutiken saljer vi egna phodditerillkol till

kott men aven andra lokala producenters produkter. Vi hyr ut en fastighet dér en familj med rétterna i
Tyskland driver restaurang och café. Vi har ocksa regelbundet manga andra som driver verksamheter har
ochvivilvarasomeneana d2r m-nga entrepren®rer kan samver

He n Kk on saga dvertygad om @tvart koncept, att samla aktiviteter till en levande by, kan spridas.
Det finns manga lantbrukare som kan utveckla sin verksamhet pa det satt vi gér. Nagot av en drom for
mig ar att ge rad och inspiration till markagare att komplettera sina traditionella verksamheter med turism i
ett brett perspektiv. En by eller en bondes marker kan anvandas till mer an egen verksamhet. Det kan
anvandas som en arena for manga aktorer. ejaiy arbetar. Jag har kommit ebibp# vag men

mycket aterstar

6Jag vill wutveckla flera koncept som jag 2r s?2ke
att jobba pa garden, som lévrafsarhelg, vara med och arbeta i skogerigdlerfatt khg arbetar inte

med konferenser i dag, men jag tror att sddana koncept kan locka manga foretag. Jag tror att det &r etiskt
inne att gora riktiga saker i dag istallet for att prova vin pa en fin herrgard. En viktig del i att utveckla dessa
koncep ar att skapa modeller for samverkan, inte bara i en by utan i en hel bygd. Man kan utveckla

koncept dar man reser runt och upplever olika saker, som att ata forrétt hos en bonde, varmrétt hos en
annan och dessert hos en tredje. o

Hen sagerivd a r &reraAdtvaltandet av de egna markerna och samarbeta med och engagera andra ar
inte helt latt. Vi bonder maste bli battre pa att dela pa vara resurser; att dela med oss till alla som inte har
mark men har goda affarsidéer. Men det ar inte latt att fjdalactokomma Gverens. Jag arrenderar ut

ett hus till en familj som driver en restaurang som gar valdigigosamarbetar ocksa med bland annat
arrangorer av kulturevenemang som det ar svart att fa bra Ionsamhet pa. Det ar rimligt att de som driver
krogen betalar mer i arrende &n @ad som arbetar med kultur @or
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Hen f or etéardsvar adt finnadeD modell som alla accepterar s att alla kan forsorja sig. Vanligt
jordbruksarrende fungerar inte. Och de radgivare som arbetar med oss béndeahangraye hur

man ska hantera dessa alternativa verksamheter. Vi behdver utveckla helt nya former fér samverkan
mellan bonder och andra entreprendrer vi vill samarbeta med. Jag funderar pa att dra igang ett
leadeprojekt kring detta. Det finns sa myckatkisom bara ligger och t&irpa att anvandas pa nya

satb.

4. Naturturism som néring

Det finns stora skillnader mellan de intervjuade om den tyngd och status som turism och naturturism har i
jamforelse med andra néringar. De flesta tycker att utvecgéingé ratt hall. En av de intervjuade, som

ar aktiv i ett expansivt omrade dardetigt e r as my c k d &r yppeanlan attttussmenr ar 6 De
tillvaxer. | dag ar ein av Sveriges storsta narilgar

En k on s tetpratasrmyaket @mnaturturisrh det satsas omfattande medel pa utveckling. Vi
satts pa kartan vilket stimulerar utvecklingen. Men man ska inte tro att det &t latt attngseukia 16
foretag inom vart omragle

6Jag traffar valdigt m-nga f °enaet Mep mangaklagartpiatti s me n
de har dalig I6nsamhet. Min bild ar att det tillvaxer bra pa vissa stallen, men att det pa flertalet stallen gar
trogt, sarskilt pa landsbygden. Och vad galler naturturism har jag en ratt mork bild. Jag har kontakt med
mana foretagare och pa manga satt ar naturturism i dag en usel affarsidé. Det ar sa f4 som tjanar pengar.
Men eftersom nagra av oss har god ekonomi sa finns det ju majligheter. Samtidigt maste man ha klart for
sig att turism inte ar l6sningen pa allt, witiéetga tycks tro. Turismen kaninteriddld ands by gden. ¢

6Vi &r n-gra naturturistfo®retagare som det g-r b
vi pengar pa var turismverksamhet, men det ar ocksa viktigt att komma ihag att fleralztystande

intékter av att vara forelasare, coachetieesdV/i tjanar pengar pa att beratta for andra och ibland undrar

jag hur stor andel de intakterna ar for en del foretags omsattatign till intéakterna fran deras
turismverksamheté

En anran entreprendr reflekterar 6versiggalvb | and funderar jag p- hur d
naturturismen. Jag ses av manga som en forebild for ett stérre och framgangsrikt foretag, men min
omsattning ar inte sarskilt stor om man jamfor med féretag i aardiehler. Och en betydande del av

mina int@kter kommer fr-n att jag f°rel@ser och

En annan kommentar&T al et o m &aixer sada knakar drestimulérdandeloch skapar hopp.
Men tyvarr moter jag sa mangatiégare som gar pa knana och som inte marker av nagon tillvaxt. Sa hur
ar det i praktiken utanfolosstadsomradena? Det ar amaffor branschens trovardighet om vi sager att
det g-r otroligt bra om det inte 2&r s-0

4.1.En omogen bransch

Aterkommande spunkter &r att turistndringen, och da inte minst naturturismen, & omogen med sma
och ofta oldnsamma livsstilsféretag. Dedté steget fér en mogen bransemar flera &r att se till att vi

far ekonomiskt hallbara féretag som tjanar pengar pa sirktgndist ar det bra med fler féretag men
det viktiga ar fler lonsamma foretag.

En k o mme ren sdora utthaningemli var bransch ar att fa foretagen att inse att ekonomisk
hallbarhet &r A och O. Det vimlar av olonsamma foretag. Det vimlar av &ireitate $ar en aning om
hur man gor en kalkyl och sétter pris. Det & s& manga som i praktiken gar med forlust for varje kund de
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far. For att fA en hallbar turism, inte minst naturturism, maste vi kraftfullt satsa pa att htja medvetenheten
om féretagandeah affarsmassigidet

En entreprendr som ar flitigt anlitad som forelasare, coach och ptame&stduristforetag saged u

mer jag ser, ju fler turiinetagare jag moter, desto mer 6vertygad blir jag att det ar for Iag niva vad galler
affarstank ochbfetagande. Det galler sarskilt naturturism. Man ar hellre ute och gar en vandringsled med
trevliga kunder, istallet for att fixa till hemsjfaratt sprak och gora affécer

He n f or drdsSoffitnedet fééetagare som vill utvecklas men dechiidt.ibte pressas

ekonomiskt eftersom de har valdigt 1&g intjaning. De tjanar for lite pengar pa vad de gor eftersom de har
fel prisnivd. Skrammande ofta méter jag turistforetagare som inte ens har gjort en kalkyl. Och har de gjort
en kalkyl s& har de naismassor med kostnader. Ofta har de ett annat jobb samtidigt och manga branner
ut sig och lagger av med tidlen

En av aktorernhar varit verksam i éver 30 ar med fisketurism som huvudsaklig verksamhet, kompletterat
med en mangd andra naturaktivitetdr, o ppl ever nu ett stort probl em.
formedlingsverksamhet och samlar manga aktorer som levererar aktiviteter till bade sma och stora
séllskap. | vissa fall betalar vi 16n till guider men vi arbetar framst med egna foretagare som vi hjalpt till
med att utveckla under manga arstduvi dock infor stora utmaningay

OEtt av problemen ar att flera guider nu &r gamla och att det inte finns nagot intresse for
generationstvertagande. Ingen vill ta vidledgger ned sin verksamB#tannatroblem &r att det ar

hog efterfragan pa arbetskraft till industrin i omradet. Det ar latt att fa ett fast arbete med bra 16n vilket

gor att manga foretagare lagger ned. De har inte en chans att kunna ta ut liknande I6ner som guider och da
tar de ett vargt jobb och agnar fiden at egna fiskeupplevels@r. bransch utvecklas bast nar det ar
arbetsl °shet, och det &r givetvis inte bra.o

Enannark o mme n t adig interin p& r@turturism om du ska bli rik. De flesta av oss drivs av gladjen

att jobba medatur djur och manniskor och da ar det har mojligheten. Vi & manga som kan livnara oss

pa ett acceptabelt satt. Och kom ihag att det &ar vi smaskaliga aktorer som ger upplevelserna en mangfald.
Den detination som bara har stora drdiaraldrig lockande | 2 ngden 6.

En av de mer framg-ngsrika entrepren®rerna s?2ger
kan salja tillsammans. Men de flesta behdver bli mycket béattre pa att driva ett féretag som har en inre
struktur med allt fran affarsplantt#imsida. Och fler maste bli battre pa att bli klara dver vilken som ar
dess uni ka produkt och vilka som vil|l k°pa denod.

Denne forts?att eanfurkadlerafitrabara amt mam sarskitjer g och sticker ut i
mangden. Det gémteatt haen carpingplats i alla skogsdungar om den inte ar spéaiediste bli battre
att |lyfta fram det wunika. Och &r produkten inte

Flera konstaterar att naturturismen domineras rsgitéaforetag. En kommentabatirismen ar
nanofdretagens naring och det behover inte vara ett problem. Visst ar det ett problem med alla hobby
och livsstilsforetag som mest vill ha roligt och inte utvecklas. Men vi &r ocksa manga nanoféretag,
enmansforetag, som vill utvecklas spglvdillsammans med andra. Men utvecklingssystemet &r inte
byggt for oss. Var tid racker inte till. Systemet ar till for storre foretag med &isdsissemet for
utveckling ar baktunggrskilt hos kommunerna. De arfpa och forstar inte sysemed manga
mycket sm- f°retagbé6.

En entrepren®r som varit med | 3nge s2ger OVi har
inom naturturism med artister. Vi ar de artister som skapar upplevelser for turister. Men liksom artister
behover vi en mager, men det saknas ofta. Varfor inte samarbeta med nagon som &r bra pa att svara pa
me j | och tel efon, sk°ta administration och s-=, n
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4.2. Varumarke

Det ar fa av de intervjuade som medvetet arbetar med sina varubediksom lyfter fram vikten av

att arbeta med féretagets varumarke menar att det ar ett problem att destinationerna ofta lagger ned stora
summor pa detta arbete, samtidigt som foretagen saknar forstaelse for att de ocksa behdver arbeta aktivt
med sitivarumaérke.

En entrepren®r med m-nga —-rs verksamhet bakom si
eget varumarke. Kommunala och regionala destinationer lagger ofta ner massor med pengar for att vassa
sitt varumarke. Manga ganger kommer mamtiltaontiga slogans med floskler som manga andra

anvander. Men aven det egna foretaget behover ett tydligt varumérke. Och den tydligheten lockar inte
bara kunder wutan hj2®lper mig att v&@ssa mina prod

Ettforetagsomharr bet at med fi sketurism i m-nga -~r sl -r
arbetar med fiske i flera regioner och har ocksa egna anlaggningar. Vi vill tillvéxa, bland annat for att fylla
vara anlaggningar aret runt. Darfor borjar vi med aadnaipplevelser. Men vare sig fiskare som bokar

direkt eller vara aterforsaljare skulle fa ett fortroende for ett foretag som blandar fiske med annat. Darfor
skapar vi ett nytt f°retag f°r ©°vriga aktivitete

En av naturturistforetagarna har ocksa omfattande erfarenhet av att utveckla varumarken, och slar fast
oMangaftretagochavendestinationetror att ett varumarkakapasvkommunikationDe tror attbara
devaljerett namnsomkannsunikt,designaenlogotyp ochlagertill ettfor stunderviktigtbudskasom
laddasnedenmalgruppsanpasstamalitetsaharvi grundertill ettframgangsriktarumarkeJagyill inte
forstorafestenmendetfungeraiinte sd.Varumarkesarbetétsamycketd j upar e 6 .

En aventeprendrernaerattaid Br ossardesigrocharkitekturcentraltfér verksamhedchvarumarke.

Vi arbetaii varegersvenskaaturmenharformsprakiran hela varlden. Vi blandar svenske med slaviskt,
japanskt och amerikanskt formsprak. Vi har sammabjarddd vi utgar fran garden och allt vi bygger
med &ar av egen skog

4 .3.Intresse for tillvaxt

De foretag som intervjuats i denna studigérammgaende en god ekonomidlbérhet. En

genomgaende synpunkt bland dem aneatioe del av foretagen som arbetar med turismupplevelser ar

sma livsstilsforetag. Det som driver dem &r det egna intresset for de aktiviteter de arbetar med, snarare an
att ha en stabil ekonomi i foretaget. Det racker med att de ovieldevden genomgade installningen

bland de intervjuade entreprendrerna ar att en hallbar tillvaxt ar vad naturturismens foretag behdver.
Daremot rader det skilda installningar till om det &r bra med tillvaxt i foretaget eller om det ar battre med
att manga sma foretagnsarkar.

En f°retagare som arbetar i fj2llva&arlden s2ger 6
pengar kvar nar aret ar slut, nar man slipper ga till banken for att be om att fa lana pengar. Vi kan investera
med egna medel. Men vi &iter genom att foradla vara produkter sa att vi kan ta mer betalt. Visst vore

det kul att anstalla, men da behéver vi omsétta en miljon till for att det ska ge oss nagot. Och det steget ar

7

val digt storto.

Hen fortsaatter o6Vi Ilgaenomsamverkammetl nderlevaragtorer.iMerl dethact e n
vi slappt. Vi arbetar med ratt harda aventyr och vart goda rykte ar vart allt for oss. Nu med den 6ppenhet
som finns i delningsekonomins varld sa vagar vi inte langre ha underleverantérer. Vil katliawefu

dem och da kan vi inte ta risken. Men det talas ju mycket om plattformsekonomins méjligheter dar man
kan samordna samverkan och ha total transparens.
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Enavdemerins c hade f ° r eénttilvixtsskepenomstt jagdnar flebgMider som
underleverantdrer. Vi har mycket att géra och jag ar forvanad over bristen pa konkurrens. Jag trodde det
skulle komma fler aktérer under &ren men sa har det inte blivit. Det aratbivstigtier ser

mojligheterna

En av de intervjuade som arbetat med fisketurism
tillvaxtinriktade framst genom att vi koper andra foretag eller gar in som delagare. Men jamfor vi oss med
andra lander som &r stora pa naturturism as@mwvi som ar ratt stora valdigt sma. Det finns orsaker till

det. | Sverige ar det dyrt med personal. Momsen &r hdg, men kanske den sjunker. Men det &r svart att vaxa
och bli stor i Sverigebo.

Enar f °r et ag ar ntilvaxkrongcket snablat odat skapér\én del avundsjuka. Vi har

drabbats av kik fran utomstaende men aven fore dettagllda som snarast liknar fortal. Men det far

man ta. Den svenska avundsjukan finns nar ministrar och andra politiker kommer hit, vi vinner priser och
media skver. Snabbt har jag ocksa blivit en flitigt anlitad foreMishaeskapat produkter vi tjanar

pengar pa och jag ar inte intresserad av att lara ut faktorer for framgang gratis till andra. Vi som har lyckats
rejalt med lonsam naturturism behdver ttithkelisst kan vi ge andra rad, men da ska det vara mot

betalning. Sa ar det i andra branscher och sa béradebwa turismen ocksa

Men det finns ocks- de som argumenterar fo°r att
ar du skitditig. Du behover inte omsatta mer men sa fa vagar saga det. Ett foretag maste inte anstélla
folk. Varfor ar det battre med manga anstallda? Varfor ar det battre med 20 féretag som har 100 anstallda
an tusen foretag med tva anstéallda? Tillvaxt kanvae ménm- f °r et ag. 6

En av de i nt edganjar flech sidomk enasidanGiFdedrixetrmed allt prat om tillvaxt.
Manga sma foretag som ar lonsamma kommer man langt med. Det hér att tillvaxa och anstélla blir ofta
Overdrivet. Men a andra sidaulét alldeles for ofta som besoksnaringen ska vara det attonde benet pa
garden, men det ar svart. Turism ska inte vara en lite plutt bland allt annat utan bonde ska satsa pa det
men &r duktig pa. Satsar man pa naturturism ska det vara pa allvaromemigtelite vid sidan av.

Det galler att satsa pa en produkt och en prisbild som ska generera rejalgorsatns ar det ingen

7

idéo.
4.4 Branschens foretradare

Flera framhaller att VISITA &r en viktig aktor och att det ar en styrka att organisatiagerar sig mer
i den smaskaliga turismen pa landsbygden. Ekoturismféreningen ar manga med i och ar positiva till att
foreningen nu satsar pa utveckling och en forbattring av markningen Naturens Basta.

En av entreprendrerna ar aktiv ifdoLantgdrdoh b e rofenirtgen sattey fart igen efter fem ars

tystnad. Vi har varit en intresseorganisation for boende i gardsmiljé, men nu behdver man inte ha en
jordbrukstaxerad fastighet for att bli medlem. Det ar majligt att vi &ven kommer att ta emotamedlemm
som inte har boende och pa sa satt arbeta bredare med turism pa landsbygden. Vi samarbetar nara med
Ekoturismféreningenah Naturbruksskolornas férening

Hen f or &rasmedlemenar hay waldigt olika verksamhet. En del har billigt boende natarstaden
gasterna kan lana lokaler for att serva sina entreprenadmaskiner. Andra har ett exklusivt genuint boende
och erbjuder maltider och mangder med upplevelser. Det ar en utmaning for oss att arbeta sa brett. Men
vi ser att allt fler utvecklar sig tilef gardshotell med aktivitéter
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4.5.Utbildningar

Asikterna om vilken utbildning de som arbetar med naturturism skiljer sig mycket &t. Flertalet menar dock
att det vasentligaste ar utbildning i foretagande, eftersom de allra flesta foretagen insnbtidIdagra
Asikterna om vad utbildningarna bér innehalla varierar mycket, allt frn mer praktiska inslag till mer
psykologi och kroppskemi. Nagra framhaller att den akademiska utbildningen maste fa en hogre kvalitet,
liksom att branschen mar bra av enémrgirer som har en hogre utbildning fran helt andra amnen.

Flertalet av de intervjuande séger sig ha mycket begransad erfarenhet av de utbildning&nsom finns.
s@2ger o6Det finns inga wutbildningar i ndrheten. A

Flera av dantervjuade menar att det &r manga kompetensomraden som &r viktiga, men som ofta gloms
bort . 6 M-n g &arpautbildhing aviguidgs de blsa.aar lara sig vardskap och forsta

hjalpen. Forvisso ar det bra men vi har en storre brist pa &oshpet human nar ut till sina kunder.
Marknadskommunikation och forsaljning ar A och O men jag vill havda att manga utbildningar inte inser
det. Och an storre brist &r det pa kompetens om produktutvecklipgésaiet allra viktigaste. Man
mastejuha-got att s2lja f°r att I|yckasod.

En k o n sdgaar leaft enrdel @raktikanter men inte fran naturbruksgymnasierna. Jag har kontakt
med utbildningen i guidekunskap vid Géteborgs universitet och med udbilthiviigdmarksguide i
Kirunao.

En entrepraér som avetar med fisketurism sageér samarbetar med nagra utbildningar och tar emot
praktikanter. Det fungerar b&amverkar man nara med skolan sa blir degsoitat. De foretag som
klagar pa utbildningarna kanske inte lagger ned sa stor mdda paf °r s°ka p-verka dem

En akt ° irharerd rglaion tillctwd utbildningar sedan manga ar tillbaka. Viss at mycket bra men
eleverna behover lara sig mycket mer om foretagande och lonsamhet. De later trist men det &r A och O.
Det behovs ocksa batkenskaper i persoredhing och i sprak. Det fines dvertro pa att

arbetsmarknaden ska kunna svélja dessa utbildade. Men det araggetfssim galler for de flésta

En entrepren®r med 25 -rs ver ks amagautbim@ngasm si g b
De utbildar elever som tror de ska fa jobb, men det som géller inom naturturism &r att starta eget. Lat dem
fa tva ars utbildning som naturguider och ett ar i att starta eget. Utbildningarna glommer ocksa den sociala
kompetensensomé@ret vi kti gaste f°r en naturgui deod.

En entr epr en °inmamédarbetare Hrtsig framst padphts hos mig. De far ga som trainee

nagra veckor under forsdasong och da ser jag snabbt vilka som fungerar. Jag brukar saga att jag anstaller
kulturer. Jag mar att det ar betydligt viktiganedratt instéllning till service an att vara kunniga

aventyrare. De maste vara duktiga pa att ta folk och vara lugna for &tlauawentyr pd ett tryggt

satb.

Detta foretagamarbetar med ett tiotal utbildningadéarunt och tar emot 12 praktikanter per ar.

6Det 2r stimulerande att ha praktikanter och 2ve
Skolorna borde ha ratt att selektera eleverna sa att de passar for sin inriktning. Det ar exempelvis inte
vettigt att utbilda elever som inte har fysik nog att klara av att vara naturguide. En stor brist &r utbildning i
entreprendrskap och foretagande. Det ar fa som far jobb men desto fler som startar eget och det bor
markas mer i utbildningarna. Det ardfitlira sig att fiska men svarare att rakna och gora bra affarer pa
fisket. o6

En annan ekaralldeleskfor Rterpsykodgi i utbildningarna. En guide maste forsta vad som
hander meé kroppen med alla hormoner etcetm adrenalin nar det arrspéinde, endorfiner nar man
presterat nadgot, dopaminer och oxcytociner. En bra guide maste kunna lasa kunden och se varfor folk ger
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sig ut i naturen och varfor de reagerar som de gor. Detta missar utbildningarna. Men jag har ocksa en
annan kritik. Det arigt att da skolor har praktikperioder samtidigt. Vi kan ta emot s& manga fler bara
skol orna kunde samordna mer 0.

Ett f°retag som bl.a. arbetar medmehsvdgbtthittar i sm ber
nagon som &r social dadn prataned allt fran en svensk barnfamilj, en tysk GrandyRere, en

hastforskare frdAustralien till japanermoaldrig ridit. Det sociala &r en stor bit i var verksamhet. Vi

samarbetar med en utbildning av aventyrsguider &hstalklla praktikantesom fungerar, men det ar

inte alla som klarar av att se folk i 6gonen. Det sociala gloms bort i utbildningen och det kanske &r for
m-nga el ever som antas som inte alls passar f©o°r

En ent r e p ryeamfinns dssé ménga utbil@iningar datadesig om hur turism, inte hur man

gor turismDet har vi sagt under 20 ar nu men ingen tycks lyssna. For oss ar det relevant att eleverna lar

sig saker soimur man ska handskas med fiolk, manbete sigi vild naturhur markla signar man ar

vid elden,hur man skoter simygiem et ¢ . De beh°ver dyka djupare i d

Enavdeentreprendrerom ocks- 2r verksam som rmahgai vare Kkons:
intressanta utbildningar for naturturism, men vi behover hoja Hliekéinns sa @nga andra

utbildningar att samarbeta med. Just nu samverkar jag med arkitektstudenter fran Skandinavien som
kommer hit och designar nya vindskydd.ilagagt kunna ta vap@ ochkorsbefrukta naturturism med

olika kompten®r. Det skulle fler mdbraa att g°r ad.

En naturturistféretagare som sjalv har uthildh g s om | 2 gachden hdmbranscherftbghéver 6 V
ar hogutbildade akademiker som inte ar nérdar utan som har ett helhetstank. Naturturism borde vara
naturligt for fler biologer och jagmastafieskulle ocksa behdva kulturvetare och historiker bland oss. Ett
stort problem i dag ar att de akademiska utbildningarna inom besoksnaringen haller for 1ag niva.
Utbildningarna pa gymnasieniva maste ha mycket mer av att starta eget, forvaeklghden som

moter elevernia

En aktor som utbildar manga elever pA gymnasie- i n at uet bliuheltipsrfiekt omsvitfigg e r 6 D
en egen inriktning pa naturbruksgymnasierna. Dar ar balansen mellan teori och praktik bra. En viktig del

av utbildningen éste handla om det mer biologiska, vad hander nér vi ar i naturen. Vi kan ocksa lara oss
mycket av VISITAs systemtank vad géller kockar. Vad vi maste satsa mer pa ar att utbilda om att sélja och
paketera. Kommunikation ar ocksa viktigt. Larlingssystagmmeosh2 | | br ev kan vara int:i

6Andra omr-den som 2@r viktiga &r att f°rst- | ags
bred utbildning och specialisering sen. Starta eget ar en viktig del men eleverna behover nog jobba nagra
ar innan délir foretagare. Kanada varvar personal fran Europa och det ar perfekt med elever som jobbar
dar nagra ar for att sen komma tillbaka och starta eget. Ett collegesystem med centralt kvalitetsarbete
onskar jag mig. Vi behover ocksa sakra kvalitén-péoithingar och hogskolor. Och viktigt ar att vi
beh°ver mer internationella influenser. o

En som ansvarar for ett naturbruksgymnasiim e n anga tuidutbildningar handlar for mycket om

turism och for lite om hur mans skapar turism. Pa utbildningarnavirismugr det mycket mer praktik.

Men att utbilda om hur man gor turism i praktiken &r dyrare, och manga beslutsfattare tycks heller vilja se
de mer teoretiska utbildningarna sofilégare. Det ar ett problém

O Vi m-ste | nse ater maksa tliebransaner som hee olika lkagaktdr,-sam hatell,
restaurang, néjesparker och naturturism. Det blir konstiga diskussioner nar vi pratar om turismens behov
av utbildning och manga ropar att vi maste ha fler kockar. Ja visst, men det losedjuigaaldlarnas

behov av utbildning. Vi stélls ofta emot varandra och det &r inte ovanligt att besdksnéaringens aktorer

27



@ Landsbygds-
L= natverket #

- samverkan fér utveckling

ocksa spelar ut turismens olika delar mot varandra. Branschens spretighet gor att det blir svart att se olika
behov av kompetens.Harmt e vi samarbeta mer och utveckl a 1t

Hen f or ensasprétighet oah brist pa systematik gor att vi ofta far kritik. Exempelvis Skolverket
sager at oss att elever som gar yrkesutbildningar maste veta vilka yrken som de utbiletamsigt¢ill. D

finnas titlar men var bransch har inte titlar. Det finns inget behov eller intresse for det. Vi ar en ny bransch
och s=- sm-ningom tiden kanske &r mogen f°r titl a

O Vi har gedigen er f ar en Brndlaggandekdmipdatehsdom hatugen dr etto m n a
sjalvklart inslag. Eleverna maste ha kunskaper om vaxter, djur, etdcgioettt kunna arbeta i

naturen. De behover kunskaper for att genomfora en aktivitet men ocksé en generell kunskap om hur du
arbetar i naturen allt fran att anvanda fyrhjuling till efterarbete nar man haft en aktivitet. De ska kunna
viltvard och fiskevar@e ska ha koll pa lagar, allemansratt, forsakringtik, kting om nagon blir

skadadyvikten av att ha markagaravtal och mycket annat. De maste kunna branschen i sig och vara bra pa
vad@rdskap, veta hur man hanterar madnni skor i natu

He n s prikéarijattedil@igt, sarskilt engelska och det vore bra om engelska 6 var obligatorisk
behover kunna kommunikation med allt fran film till att mota kunderna pa natet med alla sociala media.
Entreprenorskap ar viktigt eftersom manga blir egna forefaganeker att vi redan har en bra niva i
utbildningen dar. Vi har ocksa bra balans mellan teori och praktik, men behover anpassa mer efter
utgdngarna som jaktledare, fiskeledare etspbtealanpassade kurser alltsa

60er hort vi kt Elever hat ett interaatbsende ailket skapar enanformsilapu Vi fran

skolan ar med demycket pa fritiden och &ven det blir ett larande. De lar sig att fungera i grupp och att

bo pa internat &r bra traning i att pa en camp. Vi som larare och pdaktedra en bra kultur sjalva.

Det ar Aoch O. Personal och skola maste vara forebilder. Det kan man inte skriva in i en kursplan men
det &r viktigt att arbeta med det. V-r egen kul't

Hen lyfter fram ett problemso t yvarr 2r k2nsligt. O06Skolsverige s
prata om. Men vi behover vaga ta i elevernas fysiska formaga. Vi maste fa stélla krav att de jobbar med
den under utbildningen och vissa elever kanske inte alls skulle argtidleMe krav pa bra fysiska
forutsattningar sa far vi latt kritik for diskriminering. Vi maste komma bort fran det. De hér jobben kraver

att du orkar och kan ta dig fram. Ska man ligga ute i talt en eller flera veckor sa ar det kravande.

61 nt e debQu mastedha en god fysik for att ge kunderna ett bra intryck och skapa en kansla av
trygghet och sakerhet. Vi borjar titta pa halsa och fysik men det ar sa kansligt. Vi kan inte utbilda en
fiskeguide som sitter i rullstol, men skalteske kunna Ispecialare for till exempel rullstolsbsora

kan bliguider for andra rullstolsbumas s peci el |l a camper . 0

Vi dar e s | ibehovhrgmta dmauthitdningsttappan for var bransch. Vi behéver vara klara éver
vad som ska goras pa naturbruksgymnasighrie andra gymnasiernas olika utbildningar. Vi maste
diskutera vilka YHdtbildningar som behovs och vilka uppgifter de har. Vi maste ocksa fa en béttre
langsiktighet i dessa utbildningar. Det &r ocksa viktigt att ta med universitet och hdgskolAttisdlde

manga underkandes vid en granskning for nagra ar sedan &r oroande. Aven utbildningar p& SLU bor tas
med i detta analysarbete. Och just for naturturism och utbildningstrappan sa har vi verkligen problemet
med hdnan och agget. Naturturism ar intgiferat eftersom det ar nytt och det inte finns lokala och
regionala rapporter som sagervidys. Det ar svart att varaé.ny

4.6. Sjalvkritikbehovs

Manga inom turismen kritiserar de manga projekt som kommuner och regioner ofta driver. Men det finns
ocksa kritik mot hur branschen skéter sina egna projekt.
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En av dem som varit engagerad i turismdtveck g under nmetanfgn@nandeatts 2 ger 6D
turistnaringen inte satts mer under en granskande lupp. Tank sa mycket pengar vi fatt till stora projekt
som gatt at skogen. Turismens utredningsinstitut TRIP, fick nara 20 miljoner men det enda som hande var
att det lades ned. Davarande RTS som ansvarade for TRIP fick ocksa néra en halv miljon for att utveckla
tre turistinkibatorer, som sen skulle bli.fléen satsningen lades ned. Och sa har vi Swedish Welcome

som enligt en namninsamling for att radda verksamfiekeztt stod pa nark00 miljoner, men nu ar

det bara en spillra kvar. Det Badar branschens trovardighet

En narliggande kritik handlanwar projektresulatn  t ar v @ g e art.tar dlarfarenhetega 2 r 6\
fran projekt vagénVvarfor sammanstalls inte alla rapporter som finns s att vi latt kealléira a
erfarenheter landet ruat?

En annan ko etéareppseandevackandddifunnits s& manga projekt som utvecklar

processer och verktyg, och som sen forsvinner nér projektet ar kvar. Forvisso finns det undantag, men jag
tycker det ar tveksam nar resultat fran projekt som finansieras med skattemedel, sen omvandlas till en
proukt en akt°r tj2nar pengar p-. Borde inte sn=n

5. Naturturismens infrastruktur

Flertalet intervjuadi frustrerade Over att turismens infrastruktsé fragmentiserad och otydlig, allt
fran lokal till nationell niva. Det amsanga aktorer pa olika nivaer som arbetar med att framja turismen
pa olika satt.

En av de i ntetdadrsdmarmaneyndgletgresomihal® av besoksnaringen och de

verkar inte prata med varandra. Och sen har vi alla dessa organisatawhetasamed landsbygd och

turism, for att inte tala om kommuner och regioner. Den hdgra handen vet inte vad den vanstra gor.
Regeringen gor en satsning som Visit Sweden far ta hand om. Men far Naturvardsverket tydliga riktlinjer i
sitt regleringsbrev elfér Sveaskog klara besked i statens &agardirektiv? Det verkar inte sa. Ska man satsa
sa maste regegien se till att alla féljer nded

En av de f°retagare som ocks- 2r flitiogtlltanl itad
Turismen oh inte minst naturturismen kan utvecklas starkt i Sverige men da behdvs mer ordning och

reda. Det behtvs samordning. | siaignasleten nationell samordning hur vi ska hantera besoksnaring i
stort.Det finns mangmyndigheter som har ett intressk d&va om det finns en samordningsgrupp sa

fungerar den inte. Samma oreda ar det regionalt och lokalt. Den privata entreprencren far bygglov av
kommunen for att bygga en anlaggning, till exempel en campingplats. Nagra dagar innan invigningen
Oppnar Trafikverken grati s st2l |l plats alldeles bredvi do.

Hen konstaterar o6Det 2r inte bara det offentl i ga
fragmentiserad med VISITA och Svenskt Naringsliv, Féretagarna, LRF, Handelskammaren,
Ekoturismforeningen, Bo pa Lantgéeth manga andra. Lokalt finns det massor med foreningar for att

inte tala om splittrade markagare. All denna oreda minskar foretagarnas bendgenhet att satsa och ta
riskeroé.

6 S| 2jdgengdgerad i allt fran byalaget till Visit Sweden. Det blir hdpmdsitdid att ga pa alla

moten. Det ar ett ran av tid. Jag tanker minska dessa moten och satsar pa alternativa méten, pa alternativa
natverk. Det galler att tanka utanfor boxen. Jag lockas mycket av natverk pa tvars dar naturturistforetagare
moter kochr, forfattare, konstnarer och manga andra. Det ger energi. Annars ar det sa latt att vi fastnar i
det som vi redan vet. o

En av de intervjuade suckar och s2@ger O6Vi har ju
handlar om boendet, merr déelamnas alla mindre anlaggningar pa landsbygden. Tillvaxtverket som
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ansvarar for Ovrig statistik byter leverantor och system for statistiken gang pa gang. Statistiken &r osaker
och blir svar att jamféra. Manga talar om att turismen tillivaxer s&detAndelen av BNP har varit

konstant sedan ar 2000. Det sags att turismen ar en av vara storsta basnaringar. Turismen beraknas
omfatta knappt tre procent av BNP. Manga andra branscher ar betydligt stérre. Den har osékerheten
skadar v-r trovardighetd.

Enav f°retagarna &r same och suckar |l ite uppgivel
samtidigt ar vi som vanligt pa var egen kant. Hur kan Landsbygdsnatverket ha en stor arbetsgrupp om
naturturism utan en representant frin samerna? Alla abdraéaku med. A andra sidan lamnar vér

egen infrastruktur mycket i 6vrigt att 6nska. Den fungerar helt enkelt inte och orsakerna till det &r manga
och komplexa. Men ska den samiska turismen bli en verklig kraft maste vi géra nagot at detta, sjalva och

tl |l sammans med andra. o

En aktdr som arbetar medut | dni ng i n aatitionetlawnaringarar Krfga teaditioner med

egna utbildningar, etablerade mktfangerande organisationer och en tydlig struktur med myndigheter.
Men inte bara for naturturism utan turism i allmanhet sa saknas infrastrukturen. Det saknas genomténkta
utbildningar. Det saknas tydlighet i struktur for myndigheter. Det saknas tydligigens egna

organisationer. Vi saknar en gemensam karna i utbildningar pa hogskoleniva, vilket avviker fran andra
utbildningar. Vi méter motstand fran klassiska naringar som ser oss som ett hot, men bristen pa struktur
gor att vi har svart att svavamaste svara pa nya fragor men hamnar i gamla Iésningar. Vi har inte

samma karaktar som andra branscher utan maste stalle egtaffi@gozgna svar och I6snidgar

6 V i hovereen 6vergripande infragtur inte minst for utbildare och bransch sdatibnellt som

regionalt, och kanske aven stundtals lokalt. Det blir samordningsvinster om bransch och utbildning
arbetar samordnat. Eftersom naringen ar omogen med dalig struktur sa ar det rimligt att staten tar ett
ansvar att det bildas en hallbar sirulEn ny bransch utvecklas och da borde staten ta ansvar for att
hjalpa till med att bygga strukturer. Men det ar viktigt att staten stottar och inte bygger in sig sjalv i
systemet, utan pa sikt maste naringen ta sitt eget ansvar som andra moggéeP néaringar

Hen f or etéarpdpulzetatt abt Bka ske pa regional niva, men det skapar en ineffektivitet. Det &r
inte rationellt att varje region ska uppfinna sitt hjul. Det ar ocksa si och sa med kompetensen pa regional
niva. Det tog tid att komma igdmngd de regionala Kompetensplattformarna. Vi ser att det &r svart for

dem som arbetar dar att ha kompetens pa alla omraden. De som arbetar dar med besoksnaringen pratar
bara om handel, hotell och restauranger. Hela tiden glémmer de oss som arbetar med
besd&sanledningarna dar naturturism ar centralt. Vi behover en nationell samordning och sa fundera pa
hur vi skad en effektiv samordning lokalt

5.1.Det offentligas roll

Flertalefav de intervjuade ser det offentligas roll som mer eller mindre prolilemhtisim ett ordigt
ont. En vanlig installning ar att foretagen maste fa ta storre plats i utvecklingsarbetet av en destination.
Nagra ser dock destinationens arbete som helt avgorande for foretagets framgang.

En av de intervjuade? g eet ar vikiyatt stalla fragan varfor det offentliga ska blanda sig i turismen péa
allt frin kommunailt till regional och nationell niva. Varfor tar inte foretagen mer plats som det ar med
andra naringar? For mig ar svaret att turistnaringen ar s omogen an att erasebefféntligas stod.

De sma olénsamma foretad@arar inte av alla uppgitter

Men hen tycker inte att denna situation ska g2l |l
offentliga arbetar for att naringen ska mogna och ta ett egetREnawaisvarande satt bor det offentliga
planera for att minska sina insatser pa sikt, men det ser jag aldrig. Istallet kampar det offentliga for att
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behalla sina positioner ngrdeborde stimulera foretagen att ta 6ver. Det ar inte bra for turismens
uve k1 ing som en mogen bransch. ¢

En annan k o ogmendringarsont skogsbrvk eller industrin skulle gapa férvanat om en
kommun 6ppnade en kommunal skeder gruvbyrd. Men tyvarr bases@snaring pa sma och
olénsamma foretag som inte har tid ettt kompetens nog att klara av utvecklingsarbete. Men
malsattningen maste vara att vi ska ta vart ansvar pad samma satt som traditionellD émffisctiga
aktorerna borda ha som malsattning att i alla fall pa sikt avskaffadig sjalva

En aktor sen varit aktiv under drygt tre decennier menar att det ar dags for forandringar i den turistiska
infrastrukturen. 6éDe regionala organisationerna
fungerat som ett nav for utvecklingsarbete, mestffédngerat som den som marknadsfor och i manga

fall aven saljer turismen i lanet. Genom provisioner pa framst boende har de finansierat sin verksamhet. |
dag fungerar det inte nar helt andra saljkanaler tar 6ver. Ska de finnas kvar behéver destapa nya sy
for int2kter.o

Hen ber2ttar att de har st°rre delen av sin verk
utveckling, omorganiserar sig, samlar lanet i en stark aktor och forandrar sin verksamhet. Det blir mer
satsningar pa att vara med d@pa evenemang och arrangemang som blir Ibnsamma. Kommunerna

samlar sin verksamhet i ett gemensamt bolag. Det andra lanet har nyligen blivit en region och dar har man
slagit sonder etablerade och fungerande kanaler. Istéllet satsar man pa att byglgadestinatioaer,

nagot som mogna regioner gar ifranatafinte vaddey s s | ar med. 6

En foretagare i fegtiRatiohen betytledimensa ynketivénam jag hade viss D

nytta av den nar jag startade for 20 ar den. Jag hameayérad regionalt i massor med ar och borjar nu

bli rejalt trott pa det hela.a ska hela &h bygga ny organisation och géra om samma saker vi redan

gjort. Nya personer kommer som ska laras upp och nya projekt kommer som inte utgar fran tidigare

projekt Vi f°retagare f-r hela tiden | 2ra upp de an

6l st2all et fo°r att sta&andigt omorgani sera borde de
foretagare ta ett storre ansvar. Jag vill inte att skayogpresenteragroch mitt foretaglag blir sa arg

nar destinationsaktorerna sager att vi foretagare inte har tid sa darfor maste de anstéllda géra uppgifterna.
Varfor ska anstalld personal &ka pa massor och méten om turism? Det rimliga vore val att vi som ar
foretagare gjorde detochficle t al t f°r det . 6

En av entrepren®rerna 2r verksam i ett omr-de d?
och kommunerna tycks noja sig med det. Det positiva ar att vi sma foretag tvingas samarbeta och utveckla
sjalva. Det &r vi som gobfmet och kommunen hénger inte med. For dem &r det fortfarande den

traditionella industrin som g2l ler. 6
Ett par av de intervjuade &r mycket n°jda med si
penning far jag en fin service, inte minstimed er nat i onel | mar knadsf°ring.

regionala organ ar helt suverdna och fixar allt och det snabbt. Vi har kontakt mer eller mindre varje vecka.
Daremot har vi ingen relation till kommunen. Vi har ocksa en regional organisasfbfétamare som
driver |liknande verksamheter. Det ger o0oss vVviktidg

5.2. Féretagens ansvar

En genomgaende uppfattning &r att det finns behov av att turistféretagen tar mer plats och ett storre
ansvar for turismens framjande och utveckiag.hur nan ska fa manga sma foretag att ta detta ansvar
rader det delade meningar om.
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En erfaren foretagare som ocksa arbetaketsom radgivare sagifye mer eller mindre offentligt

finansierade aktérerna sager att ett av deras viktiga uppdrag ar att skdiagamedan foretagen. Men

det ar ett felslut. Samverkan och samordning vaxer fram underifran. Det som bar maste vara goda
aff2a2rsmejligheter n2r man samverkar. Det g-r int

En k o mme romrauner 8ch regiokenrs nu arbetar med turism maste lyssna mer pa foretagen

men ocksa ge dem mojlighet att vara med. Ska de sma foretagen med svag l6nsamhet kunna vara med
kanske man maste prova idén med att ersatekdeomiskhar de deltar i arbete med att utveckla och
maknadsfora turismen

En av de i nt #satjttfhalesena firetagenratt ta &t storre ansvar ar att omfordela
resurserna sa att det blir farre offentligt anstallda och att foretagarna kan fa betalt for sin arbetstid nar de
utvecklar turismetillsammans med déentligt anstéllda som har @n

En sj 2l vkrit iostagekmastesamarbata met ach skaba tillsammans, istallet for att som
nu sitta och vang@att nagon annan tar hand om det. Sitt inte och vanta pa oféamtligarier utan

utveckla tillsammans, se varandra som underleveraitdtet offentliga tar hand om sa mycket gor att
manga foretagare inte forstar vikten av att ta ett eget ansvar for utvécklingen

En annan Kk o etédrsvart atfa oss smadpd alla traffar. Vi har inte rad. Men en l6sning
kanske ar att vi bildar foreningar eller natverk och d¢@bdbpé.

En entreprendr fran ett omrade dar manga féretag samverkar i en forening kobstaterar som

utvecklar alltVi har ingen nyatav vare sig kommuner eller regioner. Antligen har den kommun vi bor i
insett att de ar amatdrer pa turism. Dom har en vilja att lara sig av oss. Dar finns en 6dmjukhet vi inte
mott forr. Men det &r tack vare att vi foretagare driver utvecklingen dleht aftentliga, som vi
utvecklas s- brao.

En av de intervjuade menar att detta ar en komplexéfrdgass som arbetar med vild natur som hela

tiden hotas av annan verksamhet, sa tar det mycket tid att lobba kring. Till det kommer arbetet kring
destinabnsfradgorna. Det tar valdig tid. Aven om jag ar verksam i en kommun som &r kand for sin turism,

sa har vi inte lyckats forankra den kunskapen i kommunen. Tjansteman och politiker forstar oss inte.
Kommer det ett gruvbolag sa har de en att prata affareBkaekommunen prata turism sa &r vi massor

med foretagare som inte enats om foretradare pa lokal och regional niva som kan tala for oss. Aven om vi
har VISITA och Ekoturismforeningen pa nationell niva sa finns det ingen langre ner. Vi behover folk pa
lokal och regional niv- som tar med sig en p-se bl

6M-nga f°retagare klagar p- att kommunen g°r f©O°r
i for mycket. Intresset fran alla sma turistforetag att engageéa gigmensamma utveckling ar sa liten.

Alla ar sa upptagna med sin egen verksamhet. Vi borde kunna samlas och vaxeldra, men engagemanget
sakna. Det galler aven de stérre, som hotellen. De bryr sig inte heller. Da blir det att alla vantar pa att
nagonannas ka g°ra det . 0

6Jag vet att det finns id®er om att det offentli
destinationsarbetet. | vissa fal kan det sékert vara en bra idé, men det finns risker. Kommer verkligen vi
som har full fart p& vara foretadh god ekonomi pa egen hand verkligen att lockas av det? Ar inte risken

stor att det blir sma livsstilsforetagare som nappar pa det? Och da blir dessa mindre lyckade fortagare pa
ett satt nya konsulter som ska ta hand om oss som det gar bra for. et fidaga som vi maste 16sa,

men jag vet inte hur.o

En av de f°%retagare som ocks=- &r en flitig r-dgi
bra lokal samverkan &r att det saknas samsyn dér man ser att det finns pengar at éjfirsageecka
och engagesig.Dar jag ar verksam aril0 bolagomsamverkarJust nu ska vi se ¢itt alla haller
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oppetvecka 44Alla maste vaigang om det ska funkaa blir det konkret och vi kan aven skapa
engagemang i andra fr-goro6.

Enforet ar e konstaterar oO6Vi wvar tidigare mycket eng
detvara. Vi havelat ta ansvar for utvecklingsarbetet och varit pa hugget. Vi var tidigt ute med bokning
online.Da blev vi motarbetade av den regatniaisrganisationen sosfig oss som ett hdtar vivill

ta ansvar och gor ddf ramladet inte i gd jord hosdetoéfnt | i ga 6 .

En av entrepren®rerna har en mycket best2md uppf
offentliga aktorer lagger hindeégen. Det offentliga tar 6ver alldeles for mycket och vi entreprendrer

trycks ned. Vi foretagare maste géra mer och tillatas gora mer. Bra fametagtssget hus annars gar

deunder. En mogen néring tar sitt eget ansvar. Det maste turismenedksétggra om vi ska kallas

oss f°r en ny basn?2ring. 6

5.3.Geografiska destinationer

Genomgaende konstaterar de intervjuaderisthens infrastruktur i Sverige bygger mycket pa

geografiska granser. Flertalet kommuner arbetar for att stérka sin egenskomem destination som

lockar turister. Flertalet Ian har regionala turistorgan, men nagra ar splittrade pa flera regionala aktorer.
Den framsta uppgiften ar att marknadsféra destinationen och dessa aktérer kallas for DMO (Destination
Markeing Organiziéon). Manga av deambetar aven med att utveckla turismen. Det vanliga &r att dessa
aktorer till stor del &r offentligt finansierade med anstalld personal.

En vanlig uppfattningland de intervjuade att de geografiska granserna skapar manga péoMega

av oss har under lang tid upprepat att turisterna inte bestker en kommun eller ett lan. Den turist som
batluffar i Stokholms skargard kan passera léi@isgranser och manga kommuner, men bryr sig givetvis
inte om det. FoOrvisso blir det battre medveskan men fortfarande ar de geografiska granserna ett
hinder f°r m-nga av o0ss. 6

En annan kgarbetaramaaga kommuiner och lan. Det blir jobbigt med alla dessa
destinationer som vill att jag ar med p& moten och i broschyrer etc. Detrgt migri kostar bara tid
och pengar. De geografiska granserna ar ointressanta, precis som de ocksa vanligegrér for tur

En av entrepren®rerna menar att kanske kommunern
internationellt valkand verkdashsom drar manga turister och skapar mycket publicitet. Kommunen ger

inte mig nagot men jag ger kommunen image och starker deras varumarke. Lite provocerande kan jag séaga
att kommunen istéllet skulle betalamigfordet PFb et e jag g°r f°r dem. 0

Flera famhder att det finns behov av pakatkr aktivitetgg = | a n d sdbgyaglahdshygasch |
naturupplevelser utspridda lite har och dar. Det ar fa platser pa landsbygden déar det gar att géra manga
aktiviteter som att vandra, rida, paddla kanotaktittla etc. Vi har en formaga att smeta ut vara
satsningar ©°verallt ist2llet fO°r att g°ra gemens

En k o mme retfians mytket pd|l&hdsbygden att uppleva men det &r svart att hitta. Jag har sjalv
turistat i Skane och Blekinge med min familj och dar fanns ju massor att géra. Men ack sa svart det var att
hitta det som finns. Internationellt ar det vanligt att man bara soker pa en vecka for en familj med barn,
och far hela paket som forslag. | Svemniggte man dock vara en expert pa Google for attautia

paketering pa landsbygden

N-gra av akt°rerna arbetar i destinationer de 2r
dominerar Skistar och det gor att vi smaforetagare sjalvaskapsastisk gemenskap. Skidbackarna
och vara naturomraden ar valdigt barnanpassade och har dker manga inte skidor en vecka utan vill ha
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nagot annat att géra. Det ger en styrka till entreprendrer som sysslar med mangder av olika aktiviteter och
lattkans a mar bet a. 6

5.4. Den lilla destinationen

En av ent r ep etektiardrante kemenonhuset dtad de som bor dar vi verkar. Det ar den
plats vi verkar pa som ar valdigt viktig. For oss ar lokal samverkan oerhdrt viktigt och det ar ett
utvecklingséete tillsammans mddt lokala samhallet pa pats

En annan kianhetat raetl enregen lokal destination som vi tycker ar stark, men det tycks vara
hopplost att fa med vart omrade pa kartor. Naorjade vart arbete i form aadlerprojekt hadvi en

viss relation till kommunen, men sa fort det blev entreprentrskap av det hela sa spelar kommunens
narvaro ingen roll. Kommunens utvecklingsarbete har vi inget att géra med. Vi har haft en del samarbete
med regionens arbete internationellt. Meérditrt att vara memth det har inte gett oss na@got

En entreprenor som &r aktiv i ett omrade dar manga inom besoksnaringen samarbetar, slar fast
6Destinationen betyder allt f°r oss, men det 2&r
kommuner och tva lan. Kommunernas och regionernas destinationstank betyder inget for oss. Det ar vi
entreprendrer som skapar en stark lokal destination, dar faktiskt huvudsyftet ar att var bygd ska Gverleva
och utvecklas. Och da ar det nédvandigt att \sentearandra som konkurrenter utan forstar att vi har

ettt gemensamt ©°vergripande intresseo.

5.6.Tematiska destinationer

Flera lyfter begreppet tematiska tlei n a t iiaranmdrega som lange diskuterat tematiska destinationer

som ett alternativ. Vi betgivsatsa mer pa sammanhallna teman, som man nu goér med naturturism. Vi

borde arbeta med delteman som vandring, cykling och fiske. Men da blir de geografiska gréanserna
ointressanta, precis som de ocks- vanligen 2r f0°

En annan keosomsathetar med hastturésm har diskuterat tanken pa teman som alternativ till
geografiska teman under massor av ar. Men detihsvara att fa forstaelse fietta, inte minst fran

Visit Sweden. Tank att kunna sélja Sverige som ett ridland med ofileveldep i olika miljoerrao
paketeras péktiga satt. Men nu kanske det ar tid for att dessa tankar ska fa @rstaelse

Enytterl i gar e etlrocksaethproblem att det atb&e Visit Sweden gor i huvudsak ska
medfinansieras fran den regiomsnarknadsfors. Nar vi talar om teman blir detta svart. Jag har ofta
arbetat i regioner som inte satsar pa Visit Sweden och da kommer inte heller mina produkter ut. Vi maste
hitta nya modeller finarknadsféring internationéllt

OVi b ediiare e@nella satsningar for att samla en grupp foretagare som ar aktiva inom ett tema
och sen markad$ora temat, och inte destinationer och regioner. Vi behdver samla satsningar pa
internationell marknadsforing av fiske, cykling, vandring, paddling etcfubgemd det inte med

regioner som ska medfinansiBet behovs nya modeller. Vi maste ocksa vaga prioritera mer och satsa

pa de basta. Nu skjuts ofta med hagelsvarm sa att alla traffas. Vad vi behdver ar prickskytte. Glom det har
med r2ttvisa. oo

En turigentreprendr som ocksgedt skog sagéiSmeta inte ut alla pengar éverallt. Lat inte alla fa lite

utan satsa dar det funkar. Satsa pa de egendomar som har majlighet att féradla sin biologiska mangfald.
Idka prickskytte pa riktigt fina egendomar och duktig och skogsbruka. Det ar bara da det

fungera.

En annan sagéwi har kunder som vill uppleva naturen hos oss liks@matpdeni Varmland och i
ire. T2nk vilka mer tematiska produkter vi kan s
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5.7.Projekt ochannat offentligt stod

Det finns manga offentliga stod att s6ka for natsmens foretag, bade foretagsetiustod for att

driva projekt. En genomgaende uppfattning bland de intervjuade &r att det ar fér manga projekt och att de
ofta upprepar vad andseojekt gjort tidigardrojekttréttheten tycks vara mycket utbredd och manga

menar att pengarna i huvudsak gar at till att aviona projektanstallda och inte till att skapa en hallbar
utveckling av féretagen och deras samverkan med destinationen.

6 Ryelbunét kommer det projekt som liknar projekt jag mott tidigare. Det ar forvanande att man inte lar

sig av erfarenheterna utan vill upprepa det gamla. Davarande Lantbruksdepartementet genomforde en
serie hearings ar 2002 dar man konstaterade att projektamenpyfiet gang pa gang. 2005 gjorde
Jordbruksoch Livsmedelsverket en éversyn dar man konstaterade att det saknas samordning av projekten
och att langsiktigheten var dalig. 2011 och 2012 var jag engagerad i en serie symposier dar vi kom fram till
samma | ut sats. Och I dag forts2tter vi att notera

Enom varit me dharln&a2Q &s esfé&remreetrav liedder och kardelrit framgangsrikt

sett setprojekt och projektrapport. Men ser magraar efterat ar det inte mycket som finns kvar.
Langsiktigheten ar usel och jag tror att en orsak ar att man ar sa radd for att fa kritik for foretagsstod.
Darfor utformas projekten for fina rapporter och intédi@tagens hallbara utveckding

Genomgénde finns det en massiv kritik mot den mangd av offentligt finansierade projekt som
entreprendrerna mott genom aiet finns ett allmant missnoje kring projekten och en vanlig
k o mme n t rajektert ar till foriatt foda en projektledare medan fonetkgetra sin del gratis

En s | =irhar foravg/dket @rojekt som inte ger nya foretag eller utvecklar befintliga. Det ar s& manga
sadana satsningar som tar kraft fran oss entreprendrer. Vad ar syftet med alla kartlaggningar och
undersbkningarsomnt e | eder n-gon vart?¢é

En av de entreprendrer som varit verksam under manga ar framékersa dalig samordning mellan
olika aktiviteter. Det ar s& manga projekt som gér samma saker. En debtidnetéimed pengar fran
landsbygdsprogrammet ndeddbruksverket som handlaggamdraregionalt med lansstyrelsen som
handlaggare eller lokalt med pengar géerader. Jag fattar inte att det saknas en sangomnailian
dessao.

6 Bt ar bortkastade pengar att hjulet uppfinns gang pa gang. Vakstriskdedtt s manga projekt

riktar sig till alla som vill vara med, allt fran sma hobbyforetagare till dem som vill satsa affarsmassigt. Och
kanske an varre ar att sd manga projekt har som syfte att det ska startas nya foretag, nar det viktiga ar att 2
deforetag som redan finns att bli [onsamma. Man vill ofta ha fler produkter istéllet for att utveckla de som
finns sa att de fungerar. Mer medel skulle ga till att utveckla hallbara affarskluster som klarar sig pa egen
hand. ¢

En entreprentr ed manga arsivek s a mh e ag fossfrgnee varfdr alla projekt ska leda till att det

startas nya foretag. Behovet i var bransch ar inte i forsta hand nya foretag utan att de som finns utvecklas
och blir Ibonsamma. Vi har varit med i massat pnojekt och det bastaddendr att vi lart kdnna

andra aktorer i regionen och darmed kunnat inleda samarbete. Men nar det kommer till kritan sa handlar
det bara om att komma pa@aanytt som sen oftast inte fungerar. Alla regioner sneglar pa varandra och

nu tycks det vara iaratt gora cykelleder, men utan tanke pdessa sen ska kunna Overleva

kommersiel

En aktor med drygt tva decenniers erfarenheprogkt, inte minst genom Leader konstateit
behovs samverkan och samordning pa ett helt annat satt nu,lakaftdhregional och nationell niva.
Fragmentiseringen ar skrammande. Vidare ar det en byrakrati utan dess lika som kostar oerhérda pengar
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och tar tid. Och det blir bara varre och vérre trots allt prat om fégankliag tycker att
landsbygdsprogranetrkosar mer an vad det smakar idGlag

0 Vska vara varldsmastare i projekt dar det viktigaste ar att rapporten ar bra. Den dynamik, kreativitet och
utvecklingsanda som man vill nA genom programmet stryps. De langsiktiga resultatemnsitriviitar ma
hargatt tillbaka tildaderpojekt som drevs for 416 ar sedanch man bli morkradd nar man ser sa lite

som finns kvar. o

En annan entreprendr instammer och siiy@har 6gonendudig foratt projektet ska halla enligt det

som star i ansokan. Detfékuspa det istallet for att anpassa sig efter verkligMgarstammer inte

verkligheten med som star i ansokan, eller om det sker dramatiska forandringar i omvérlden, da maste vi ju
ocksa kunna forandra oss. Men i Sverige ar det absurda att det ar kgréar sone r 6 .

En entreprenor som ockddver jordbruk konstateréGenom aren har vi varit med i manga projekt som
kommuren, destinationen regionalt, L&lEr Hushallningssallskapet drivit. Visst har en del projekt haft
en bra tanke men det blir ju ingetdadigt efter det, annat &n en massa rapporter. Ofta kanns det som
att vi ar med som gisslan for att projektet ska famaesiering genom var arbetstid

En f°retagare som samarbetar med m-nga andra f°©°r
som driver all utveckling i vart omradieir sa trétta pa att standigt drunkna i kurser, utbildningar,

projekt och moéterMassor medkatt@engar gar diStandigt moter vkgvbordsproduldr. Och

avslojande ar att dessa olika traffar ofta laggs imdet var hogsasong. De som arrangerar detta kan

inte n2&ringen och har d-lig f°rst-else. De blir

En samisk entrepren®r s2&ger 6 ven bland oss same
men de flga rinner ut i sanden. Det kommer en massa idéer som inte genomfors. Det satsades mycket pa
Sapmi Experience, men inte mycket ar kvar. Det ar kanske dags att fundera om traditionella projekt
verkligen 2&r det vi beh°over f°r att n- framg-ngé

En foretagareend 25 -r s verksamhet bakom sig konstaterar
inget har fatt hallbara effekter. Vi far lagga ned stor tid pa att lara upp de projektanstéallda och sen stukar

de till det. Dom hittar pa idéer som inte fungerar. Dt tarseagenter som stor de relationer vi redan

har . Dom skapar en massa konfliktero.

6Dessa pr odteellkiigh att (B prijeet atfse brg ut pa papper. Olesdatiskt jobbni

genomfort sager anslagsgivarna. Alla nyckelfaktorer haolyickatar bast i klassen. Men det &r bara pa
papperet. En massa konsulter kops in och manga av dem har tidigare varit projektledare och vet hur
rapporterna ska se ut. Jag har just sett ett projekt pa nio miljoner som efter tva och ett halvt ar fatt fram en
ny webbsida. Och sa slar de sig for brostet och sager att de fatt fram 17 nya foretag. Men hur manga av
dem &r hallbara? Vad ska vi med fler foretag till nar vi redan har sa manga som inte ar ekonomiskt
hallbara? Man kunde gjort mycket annat for despapen Vi 2r m-nga som 2r Kkri

En k o mme rutsasas nfagsor med pengar pa naturturism. Visit Sweden har sin satsning.
Tillvaxtverket har delat ut medel for hallbar produktutveckling. Jordbruksverket ar i fard med att fatta

beslut om satsningar padturturism. Lansstyrelserna har bade upphandlingar och projektutlysningar om
besoksnaring ochidsbygd. Och sé& har vi aladeromraden som satsar mycket pa turism. Aterigen
saknas samordning och dialog. Hur kan man till =t

Flera akritiska till hur projekt arbetare n t  k agbjods entill.invignihg av ett projekt som

handlade om hur Stockholm kunde arbeta med landsbygdsnara orter i lanet. Det invigdes med pompa och
stat med massor med folk men bara en handfull turistembreprélar projektet pagick involverades

inte vi som kan fragaimgen internationell utblick gjordes. For mig var det ett han for oss som har
kompetens att man véljer medvetet att inte ta in nagon entreprekén $cmorna. De bjod in oss till
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nagra taffar och ville att vi gratis skulle dela med oss av vara kunskaper. Nu vill ingen kannas vid detta
projekt som det inte blev n-got resultat av.§d

En annan bagbléviugpengdsaeen tegion ain ville utveckla cykelturism och bad att fa traffa
och intervjua mig i tva timmar. Deras syfte var att suga ur mig all den kompetens och erfarenhet som jag
har och det gratis. Jag gav en offert @3&r eftersom jag inte vill sdga nagot utan research hur man
tankt. Domtyckte jag var oforskamd. Retsdmanga som ringer och vill ha mig gratis. Varfor ska jag
st2lla upp p- det?6

Fl era framh-I1ler att alla projektanst?2ll da 2ar et
om sakomradet. De blir stressade och vill kéra igdng pa en g&amiaftanan folk i stora grupper

med forelasningar déar det ar de projektanstéllda som forelaser for oss kunniga féretagare. Det &r
nedlatande mot oss som har en gedigen kompetens. Och det ar fornedrande att vi ar efter ar férvantas
sitta pa forelasningaciolyssna. Aven om det ar gratis sa forlorar vi inkomster, medan de som arbetar i
projekten har sin | °n.56

En entreprendr som varit engagerad i utvecklingsprojekt i flera delar av laridéirs@géer man med

alla dessa projektanstéllda? De anst@denéal helt ovidkommande kompetenser. Vi som kan sakfragan

far borja med att lagga ned en massa tid pa att lara upp de projektanstallda. Ofta forvantas vi gora det utan
ersattning. Det verkar vara en trend att folk som aldrig pysbtarista ska ledartstprojeksé.

En f°retagare som 2r aktiv i fjallva2arlden konst a
nya projekt. Och v2a&rst 2r att jag f°rva&ntas g°r a

En entrepren®r me daghrsatgtt pd allaskesom folstélir anstdlda eprojeki.

De har inga erfarenheterl@ranschen sa vi far lara upp dem. Ofta ar det som att andbélsschefor

som hockeymalvakbch mest irriterande &r att nar projektet ar slut sa startar dessa eget och blir konsulter
for oss turistforetagare och anlitas som inspira

En entreprenor med verksamhet i Sverige och flarasandl 2 nder s 2 qearsamitgaattr r i t a:
vi som ar framgangsrika standigt forvantas stalla updsédiés.borde man ju budgetera for var

medverkan. Erfarenhet och kunskap kostar pengar. Har sitter offentligt anstallda och projektanstallda pa
sakra I6ner medan jag ska stélla upp gratis, och inte nog med det, jag forlorar kunder och inkomster nar

jag diter av obetalda traftar

6 ‘st ar det bra att kommuner och andra kan hjalpa till med kompetens nar man kor igang. Men snabbt
blir man battre sjalv och da irriterar man sig mest pa det offentligas foesékratte till oss
foretagare. 0

Hen fortsatte  Gsdtteety r i styrelsen for det kommunala destinationsbolaget. Det var ett han.
Kunskapsnivan hos de 6vriga, inte minst den anstéllda personalen, var genant l1ag. Och
verksamhetsansvarige i kommunen har dubbelt sa mycket i I6n som vi som arikarfiy@tagare

kan ta ut. Det ar en helt absurd situation. Det ar lika absurt att verksamhatsiedeaelér som ska

skota projektpengar till oss, sitter pa loner som ar otankbara for de flesta av oss foretagare. Lat oss som ar
framgangsrika foretagédiebetalt for att hjalpa till med utkbng av andra. Det ger effiekt

Det finns dock projekt som arbetar pa ett sddané sliftir engagerad som en av ledarna i ett stort

projekt om naturturism. Att man later oss som har manga ars erfarenhetlzentedagurojektergr

att skont sundhetstecken. Det visar att man tycker att kompetens &r viktigt och att vi som ar féretagare ar
viktiga. Betydligt fler projekt skulle lagga ned resurser pa att arvodera oss entreprenérer istallet for
anstélldasominteakn o mr -det . 0
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En lantbrukare somarket med t ur i agir sk wott gatalia prejektasom kéaver att vi ska
stalla upp gratis. Och inte nog med det. Nu ar det massor med skolor, dldreboenden och andra som
forvantar sig att vi bonder ska ta enastl och visa var verksamhet utan ersattning. Vi dekareid

allt.

En annan lantbrukare med omfattande verksaindsbksnaringen slar fé@sor det forsta tar det sadan

tid att soka bidrag och projekt s& det &r meningslost. For det andra, cibét déitiyaste, s behover

ett bra foretag inte offentligt stod. Aven vi pa landsbygden behover klara oss sjalva som féretagare. Vi
investerar en halv miljon per ar avaegedel och behover inget étod

Nagra av de intervjuade har fatt investeringssti@hgistyrelsen och ar néjda med det. En kommenterar
dockdlag tycker det ar fel att rattviseprincipen ska galla. Det ar som att alla ska fa ndgot. Alla ska komma
till tals. Koncentrera istallet satsningarna som leder till tillvaxt. Ett annat inttyaodicatgarnall

mer an vad dean Jag fattar inte att de ena dagen kan hantera fragor om lokala livsmedel, den andra om
cykelturism, den tredje om kulturarv etc. Vad 2&r

Men det finns ocksa positiva synpungéebland annat Leader. En lantbrukare med bred verksamhet
s2ger 6Jag har | -ng erfarenhet av Leader och 2ar
och har sett manga projekt komma och ga. Visst ar det sant att manga projekt iniedanzer vid

pengarna ar slut, men samtidigt ger de effekter som kan vara langsiktiga men svéara att mata. Aven ett
projekt som somnar in har medfért méten mellan manga entreprenorer vilket ofta leder till andra hallbara
effekter. Men jag maste halla med oregitler under denna programperiod ar en ofattbar kranglig

hi storiao.

5.8. Digitaliseringens effekter

Manga forstar att digitaliseringen skapar helt nya mojligheter, inte minst for marknadsforing, bokning och
forsaljningNagra konstaterar att just turisraeen naring som paverkas extra starkt och snabbt av
digitaliseringen, men att aven de foretag som kommit en bit pa vagen bara anar vad som ar pa gang.

EnkommentararaftDi gi t al i sering och digital nadrnhwaro 2r
bredband. Men pa landsbygden pratar man alldeles for mycket om att man maste ha bredband, men
gl °mmer att prata om hur man ska anv&@nda den. o

En foretagare i norra Sverige bera&@ttar o6It en av
nya som den fjarde industriella revolutionen, delningsekonomin, artificiell intelligens, Big Data och
blockkedjor. Det ar oerhort spannande men sadant pratar vi inte om i var bransch, trots att det kan
paverka oss s& mycket. Jag laste dock i en brafisthSkgtuna ska borja med Big Data inom turismen,

s- n-gra &r kanske p- hugget 6.

Internet med digitala plattformar skapar snabbt nya mdjligheter for olika aktorer att métas. Utvecklingen
har namn som delningsekonomi, plattformsekonomi och nyttjamoi®ekdar kan féretagare mota
foretagardiksom turistféretagare kan mota sina turister. Nagra av de intervjuade har funderat 6ver detta.

6 ag har precis borjat ana vad det har kan innebéara. Vi maste lyfta detta rejalt inom turismen. Med nya
plattformardar vi entreprendrer kan motas kanske inte stodet fran det offentliga, fran destinationerna,
behdss pd samma satt. Behovet asaie mellanhander och stottare kanske minskar. Och kanske
destinationstanket ocksa tappar sin betydelse. De tunga digftalaglatt tanker ju inte i termer av

kommuner och regioner. Vi maste ta i dessa fragor och vara 6ppna for vad som sker och vad som ar bast
f°r oss. 6

38



@ Landsbygds-
L= natverket #

- samverkan fér utveckling

Hen forts2tter 6Vi ser ju redan vilka dramati ska
upplevelser pa landsbygd och i natur. Vad innebar det for oss foretagare? Kanske en av mina basta lokala
guider istallet hoppar pa Airbnb och séljer sig sjalv direkt som den lokale skone kuf han &r. Och vad kan

en variant av Uber innebéra for transportigsmipa landsbygden? Jag har ocksa sett Ardine dar man kan

boka maltider hemma hos folk. Varfér ga pa krogen nar man kan ga hem till bonden och &ata? Vi maste
vara mer vakna °ver det nyabd.

6. Produktutveckling och kompetens

En ofta aterkommande kommeritand de intervjuade att Sveriges turism behover mycket mer av
produktutveckling som ett komplement till satsningar pa marknadsforing. De logiska &r ju att forst
utveckla en produkt som man sedan marknadsfér, men ofta blir det snararerheiapfte.

Enavdesomvaritmé | 2 nge i b etamf@vanaree hursldhge ei sagt@tbvi behover mer
produktutveckling, att vi behéver mer produkter pa hyllan. For runt 20 ar sedan var jag med pa en
sammankomst som davarande Turistdelegationen Balegbnan fast att vi marknadsfor alldeles for

mycket memproduktutvecklaalldeles for lite. Redan da var man péa det klara med att produkterna maste
komma forst och sen marknadsfgen. Ar det inte konstigtaitv s 2 ger samma sak 20 -

6.1.Fo6rebilder och misstag

Att lara sig av forebilder ser alla intervjuade jgbrklart men nagra menar att det kan ge &n mer att lara
sig av egna och andras misstag.

En sager gtt Adeles for ofta sneglar man pa foretag i narheten som har liknaraaehegsrKér att

kopiera det men forsoka halla ett lite lagre pris. Skrammande ofta moter jag turistféretag som inte ens har
gjort en kalkyl utan de bara kor igang. Manga ganger har de sa lagt pris att de gar med forlust. Med andra
ord ar deras benchmarking e | . 6

Enav entr epr e arjag mrjadeamins/érigaanhet liedbkte jag flera av de féretag som hade
Naturens Basta. De besoken larde jag mig mycket av, bade om vad som var bra hos de féretagen men jag
sag ocksd manga exempel pa vad jag bordegkuamgttre. Men i dag galler det att hoja blicken och se

sig om runt i varlden for att lara oss av vara stora konkurrenter. Bast ar att resa och uppleva sjalv, men
aven Gogle ger fantastiska mojlighéter

6 ag jobbade i Kanada och larde mig mycket gdérda mig ocksa av forebilder i USA. VAl hemma i

Sverige sa var jag med nar Naturens Basta utvecklades och fick se saval goda forebilder som motsatsen.
Det larde mig mycket och gav mig en kanonstart med erfarenhet saval internationellt som inhemskt. Men
det ar ocksa viktigt att stka inspiration fran annat. For mig har flera fornlamningar samt Ishotellet och
Fabriken Furillen varit v2&2ldigt viktiga f°rebild

N-gra framh-I|l1ler att det 2&r b?&st attsvendkma si g av
foretag inom min egen bransch. Jag har manga framgangsrika foretagare inom andra branscher som
kunder, och det ar av dem jag lar mig och far inspiration. Jag lar mig av kunder som har lyckats. Jag ar
overtygad om att var bransch skulle vinna f@iaspiration, som att ha coacher, fran foretagare inom

helt andra utveckl|lade branscher. o

Flera av de intervjuade arrangerar resor aven i andra lander. Forutom att det starker ekonomin &r en
gemensam synpunkt att erfarenheter fran andra lander deligearaféitill den egna affarsutvecklingen.

Flera konstaterar att vi talar alldeles for lite om den kraft som faktiskt finns-i atnbbegs Sweriggsa 6 |
skams vi ofta Over att begd misstag, istallet for att inse vilken kraft det finns at¢ kiasiay. En bra
foretagare anstranger sig for att lara sig av sina egna men aven andras misstag. Manga projekt som inte blir
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lyckade forsoker man ofta att délja och glomma bort. Istallet kanske det &r av de misslyckade projekten
som Vi l 2r o0oss mest av. o

En foretagare har varit engagerad i projektunderettpd e cenni er och konstater a
viktiga. GOr man inte saddw@a man intéira sig ochjora bra saker. Misslyckanden andrarDxetrér

projekt som gar at skogssm vi lar oss mest,aven i Sviege far vi inte misskas Jag har varit med

om leadersamarbete med Finland. Finnarna sa att vi i Sverige ar sa konstiga. Tolkar vi att EU sager nagot
sa svarar vi att det ar sjalvklart. Finnarna sager att gar det sa gar det. Vi vagaSsa e i g e 6 .

En entreprenor med lang och omfattande verksamhet stfyefagt har gjort skulle manga tasth

skogsbrukare kunna gora. Att vi lyckas beror pa att vi vagar. Vi ar trygga i oss sjalva och inte radda for
erfarenheter och misstag. Var iatiratt ga i konkurs, utan ta det som en laxa. Vi vill inte sitta om tio ar
och angra det vi inte gjorde. Alldeles for manga ar radda for att begd misstag och oroliga for vad grannen
tycker. Vi skiter i vad andra tycker6.

6 ite minst det offentliga skuliga sig mer av misslyckanden. Ofta bjuder de in oss foéretagare till traffar
och samarbeten. Nar vi inte kommer och inte passar inffelgtiga mallen sa klagampdeoss. Istéllet
borde de inse att det offentliga inte har lyckats leverera ochelarasig e t . 6

6.2.Samverkan och paketering

Samtidigt som en genomgaende uppfattning ar att samverkan, inte minst om paketering, ar central, ar det
inte helt latt att skapa erlbdr samverkan. Ett nytt problem &r att den transparens som digitaliseringen
skagar, exempelvis genom Trip Advisor, staller till bade problem och mgjligheter.

Flera av de intervjuade har deltagit pa olika konferenser om turism, och konstaterar att de dar tagit del av
att at flertal studier har framhallit att turistnaringen behoveswnsamverkan och gemensam paketering.

En av de centrala slutsatserna av Tillvaxtverkets projekt hallbar destinationsutveckling, ar att det viktigaste
ar att satsa pa en genomtankt och langsiktig samverkan med andra nédvéandiga aktérer.

De flesta framhaHatt urismen bestar ju av att resa, bo, dta och uppleva. De produkter som
upplevelseforetagen arbetar med &r ofta en huvudanledning till att turisten vljer att bdka en resa.

k o mme nt aDettatas oftamomtatt aktivitetsforetagen maste samubrpaketera sa det blir latt for

turisten att valja och boka. Saljer man en komplett resa ar det lattare att locka kunder. Foretagaren kan
ocksa ta mer betalt genom att erbjuda det mesta som turisten behover. Sadan paketering kraver oftast att
man samverkaned andra foretag for att utveckla gemensamma pratukter.

En annan ko masgadestimatiohsutveeklare och amdra experter sager att det ar nodvandigt
att samverkan och gemensam paketering dkar, inte minst for att locka turister till texdisargd Det

finns olika satt att skapa gemensam paketering. Ett &r att flera entreprendrer, exempelvis de som arbetar
med boende, maltider och aktiviteter, samarbetar och kommer éverens om gemensamma paket. Resan till
destinationen ar ocksa en viktimponentd

Nagra av de intervjuade konstaterar att det dock i praktiken kan vara svart att komma Gverens om sadana
paket. Det ar ofta svart att f& manga entreprenorer att bli dverens om hur paketet ska se ut, hur man ska
dela pa inkomsterna; for att infe tam hur man ska fatta gemensamma beslut.

Ett alternativ &r att en entreprenér tar huvudansvaret och samarbetar med andra entreprenérer som
underleverantdrer. D& ager man sin produkt och valjer sjalv vilka entreprentrer man trivs att samarbeta
med. Flerav de intervjuade arbetar pa detta satt. Alternativet ar givetvis att vara underleverantor at nagon
annan.
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Fl era s@ger att tanken p- samarbete 2r bra, me n
manga underleverantorer och de jag anlitar ofta fungerar bra. Men alldeles for manga haller inte mattet.
Varst ar att det ar s& manga som inte svanajj®@ler telefon. Ofta har jag en kund som vill ha ett

snabbt besked och da kan jag inte vanta flera dagar pa att den entreprendr jag vill anlita ska komma hem
fran turen med hundspann, kajak, hastar eller vad det nu ar. Det ar svart att forstaratdilindnga
etablerade f°retag inte f°rst-r vikten av att sv

O6N2r jag |l etar efter en underleverant®°r kollar |
dalig ekonomi manga aven kanda féretag inom naturturismen har. De hattfiiggoatséhar knappt
tagit ut n-gon | °n p-~ flera =-r. S-dana har jag s

6Jag samarbetar med m-nga entrepren®rer inom nat
nagra, men jag har problem med &ven flera etablerade Eigdtalier inte vad de lovar. Skrammande

ofta fungerar inte de ekonomiska relationerna. Manga ar daliga pa att betala sina fakturor pa grund av sin
d-liga ekonomi. ¢

En boendeanl fsgnoarbetar mycketimgdeandraddvetag. Vi avgransadessitiir bra

pa, namligen boende och mat. Vi samaretallt annat, fiskare som kor fisketurer, ribbtatar, 16pning,

yoga, vandringadykning med mer&ka vi kunna erbjuda vara gaster upplevelser maste vi se till att
aktivitetsforetagen far vettigdywoer. Alla maste tjana pa det hela. Ibland garanterar vi en break even.

Med vissa aktiviteter, som fisketurer, samarbetar vi med andra boendeanlaggningar, for da ar vi fler som
har koll pa underleverantdrens kvalitet. Vi kor marknadsforing, tar boctingar kontit med gasten

for alla upplevelsier

En av entreprendrerna konstaterar att hen har arbetat s under manga ar, genom att samarbeta med nagra
mindre foretag som har hundsl&de som produkt. N&r de egna ekipagen var fullbokadeteller nar d
handladem kortare turesa fick de andra entreprendrerna ta han om dessa kunder. Bokningen skéttes

via det egna fOretaget och gasterna markte inte att det var en underleverantdr som stod for upplevelsen.
Det fungerade utmarkt.

I dag funger arTripAutiser hat stailtralk pa@wal ¥ilarbetar nded langa och kravande
upplevelser dar kunden maste kanna total trygghet med oss, for att kdnna sig saker pa att kopa vara
upplevelser. Ett par negativa utvarderingar i Trip Advisor fran vara kundenrskalgikka var produkt

totalt. Och @ven om jag litar pa underleverantérerna sa har jag inte full kontroll 6ver hur de arbetar. De
har inte heller samma gedigna erfarenheter och Kk

Darfor har foretaget slutat att anvanda sigéhveun| ever ant °rer . o6l st2ll et fP©°
kan ta hand om att boka in sig hos de foretag som tidigare var vara underleverantérer. D& ar det detta
foretag som far ta smallen om det blir dalig kritik pa Trip Advisor. Forvisso taepgoravision pa

denna modell, men det &r betydelseldst i jamforelse med athligtféylde pa Trip Advisor

6Men det h2&r 2ar ett dilemma. P- ett s2tt vill vi
avancerade turerna. Men sluitaned de korta turerna sa kommer den destination vi &r verksam vid att

tappa mycket. De kald inte pA samma sétt locka till exestoe tyska chartergrupper. Kanske det i

den sa kallade plattformekonomins alla alternativ finns ett system dar virketesaead dessa sma
underleverantorer pd ett transparent séatt sa att kunderna exakt ser vem som ansvarar fér vad, och dar de
kan kommentera och betygs?2tta varje entrepren®r

Hensucka | i t e up p qgforgdr migioldnd iste* p§ @enaeng dch var destination. Det

finns s& manga majligheter. TUI kor charter med tyskar som kommer hit Gver en weekend. Flyget
samordnas med biltestarnas arbetsresor. Vi funderar pa att paketera vara upplevelser, museum, renar,
samer och allt som finns h@en det ar inte var grej. Jag forstar inte att hotellen inte forstar deras
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mojligheter att paketera och sélja. De vill bara ha boende och mat. De fstardntm gaster vi drar
till democh vad de kundgna om de tog egna initiativ

6.3.Radgivning

Som redan framgar ar kritiken mot projekt och projektanstallda mycket stark. Att sd manga projekt hyr in
konsultekritiseras ocks&.Sver i ges bes°ksn2ring kryllar av kons
har drivit ett foretag i besoksnaringe. ar sa trott pa dessa konsulter som ska inspirera oss. Ofta ske de

ge rad till oss. Forst far vi en massa uppgifter som vi ska forbereda oss pa. Det tar en dags arbete. Och sen
kommer konsulten och pratar med oss en ti mme. De

6 Mrejag har precis varit med om ett undantag. En medarbetare pa Visit Sweden gjorde en turné i

Norrland. Hon hade forelasning en dag och sen gav hon oss rad hands on i tva dagar. Och hon hade last
pa, tittat pa vara webbsidor, hur vi ser ut pad Facebookkbmmer ut pa Google och satt sig in i hur vi
jobbar. Hon visste vad hon gjorde och gav 0ss ve

Flera framhaller att det ar viktigt med radgivning nar man startar dotétamgan startar behovs

raddvning. Nar vi korde igang arrangerade Naturens basta en del coachning av erfarna aktorer. Men
mycket av det de sa kom pa skam. Branschen forandrades sa mycket nar internet kom sa den kunskap vi
fick till livs var gammal. Och i dag kanner jag mig intsache av den affarsradgivning som

l 2nsstyrelsen och andra erbjuder. 6

En k o mme retfians etttdominérdhde affarsradgivningsprogram for turismen och det férvantas

att alla ska séaga att det ar sa bra. Men vi far hora av allt fler foretagarééathyekat prat och

alldeles for lite verkstad. Det &r dyrt och foretagen far satsa mycket egen tid, men néar den forsta
overvaldigande kanslan lagt sig visar det sig att det ar for lite verkstad. Klagomalen okar. Det har blivit ett
exklusivt natverk daligr jag dig sa kliar du mig. Ledningen gar 6éver lik for att forsvara sin process istallet
for att lyssna till deltagarnas kritik. Men det har maste vara helt anonymt for gauparsiiderd

En av de intervjuade sagbet spelar ingen roll hur mycketitbildar oss. Vi behdver mer hjalp att fa
det gjort. Jag vet i teorin vad jag borde gora efter alla &r med kurser jag deltagit i. Men i praktiken gor jag
det inte. Varfor? Att fa& medel sa att vi kan ta in de radgivare vi sjalva vill skulle geragia@tines.

En foretagar som ocksa ar flitigt anlitsan inspiratér och coach sagéxg tror att manga inspirerande
forelasningar jag far uppdrag att gora inte leder till s mycket. Daremot ger det resultat om man far ge
radgivning direkt till entregnoren. Vi behdver mer ada#. Satsa pa medel som gor att foretagaren kan
hamta in den hjalp som behdvs. Jag tror mycket pa entreprendrer som stottar varandra. Men jag ser ett
omrade som man ofta glémmer bort. Aven sma féretag méar bra av en delktig Bgtrbehovs rdd om

hur man utvecklar styrelsearbetet, vilka som passar att sitta dar och hur manrfatishjrelseiktigt
bollplanié.

En annan turistentreprentr som ofta geriraspnsforelasningar sageag har sjalv gett oblllitsa

manga inspirationsforelasningar dar vi berattar om oss och sager at folk att kopiera oss. Men det fungerar
inte. Man maste utga fran den enskilde foretagarens egen situation. Och de som verkligen har bestamt sig
for att satsa pa naturturism behéver hjatheneomvarldsanalys och personlig coachaidgrps

planhalva, hemma hos dérad de absolut inte behdéerfler kurser och konferenger

Fl era s2ger att det 2r viktigt att | ocka fler at
roligt att anstéalla. Nu ar det en oerhord brist pa kompetens om hur det ar att flytta sig fran ett
enmansforetag till att anstalla. Den bristen finns inte bara hos foretagen utan ocksa hos det offentliga. Att
anstalla innebar en massa fragor som I6neharaebietgmiljclag, ensamarbete, att arbeta pa hoga
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hojder, att kéra motorfordon i naturen och mycket annat. Féretaget behover direkt handpalaggning sa
man inte &r r2add utan tryggt kan anst2l |l a. o

0 [t ar viktigt att inse att man adlir fardig med eorodukt, &t behdvs standig innovation.
Innovationssystemet ar dock inte inriktad mot oss sma foretag. Vi skulle behdva innovationscheckar pa
max 300 000 kr for att gora konkreta insatser, som att fa ut vara idéer pa marknaden och sélja dem. Ge en
injektian direkt i foretaget och jag ar saker pa att vi kan vaxla upp det med kraft. Pa sa satt kan vi ta oss tid
att komma ut pa marknaden. Lat alla med min§t0B0Kr i omsattning f& en chans med

innovationscheck. Lyckasmamt e f -r man inga fler. ¢

En som sji ar engagerad i projektocthhetc k 1 i n g s ar b etfléelar kea prejaktpengaroanr 6 D
har gjort sa under manga ar. Men projekten kommer inte tillrackligt langt ner, till naturturismens alla
smaforetag. Men framforallt tar man séllan stegetkifadcerDet tas fram en massa produktidéer i

projekt efter projekt, men det finns aldrig migdeatt gora verklighet av debret ar svart fa pengar till
slutjobbet som handlar om produkt i praktiken, marknadsforing och salj. Pengarna gar till grocesser oc
kompetens men inte till att lansera pa marknaden. Det ar ett systemfel. Det finns tusentals skitbra idéer i
byrafdorna men det blir inget av dem

6 [t ar ett problem med granssnittet mellan det offentliga och det privata naringslivet, sarskilt nar det

galler sma foretag som ofta arbetar séasong. Det offentliga forstar inte den cykel vi arbetar i. Vi deltar i
projekt dar det utvecklas massor med idéer. Pl6tslig kallar det offentliga till mote i april om hur vi ska ga
vidare. Men da borjar ju sasongem$8t Vi sitter mitt i planeringh forsaljning. Gasterna borjar

komma. Vi har inte tid med moten. Istéllet for att forsta detta ses vi ofta som hjalplésa. Det offentliga
systemet m-ste anpassas efter oss f°retagare. De

En foretagare och flitigt anlitad inspirator slaket finns s& manga taaser som vill

kompetenstveckla oss foretagareh skota vasamverka. Det finns ingen hejdDet ar kommuner,
leadergruppetansstyrelsen, Jordbruksverket och manga andnayiigheterna ska

kompetensutveckla oss foretagare sa ler jag trétt at det. Men nu ar det dags att vi slar naven i bordet. Det
ar snarare viutismnaring om b°r wutveckla myndigheternad:

6.4.Den unika platsen

Flera framhaller att man oftassdr att fista det unika medhrje plats och dessttriE ° r edtag. 6D
vanliga ar att man satsar pa en modell som man tror passar for alla i hela landet. Men det fungerar inte.
Man maste se varje plats for sig och forsta det unika. Bade det sociala kapitaletkagiitdieskiljer

sig fran plats till plats. Man maste forst se det unika med en plats och forsta foretagens lokala verklighet.
Vilka ar reseanledningarna? Hur ser strukturen ut? Sen far man i dialog med foretagen lagga fram en plan
for innovation. Genella I6sningar som kommer uppifran fungerar inte. Elda upp alla sddana. Det borde

Vi ha | 2art oss nu.o

Denne entreprendr kanner inte till EU:s nya strategiska approach fér innovation inom jordbruk och
landsbygd, men citatet ovan ar som hamtat fran demegi.stra
6.5. Tyst kunskap och konst

Som framgar ovan ar det flera som framhaller vikten av praktiska inslag i utbildningen. Nagra av de
intervjuade trycker extra pa vikten av tyst kunskap, och menar att vi underskattar den betydelse denna
handens fardighetskskap har for utveckling av naringen. En lyfter ocksa fram att konsten ar relevant for
att utveckla besoksnaringen.
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En samisk f°retagare ber2ttar o6Vi har s- m-nga u
arbeta med. Vi arbetar mycket meskioing for att utveckla oss. Vi samarbetar med manga forskare pa
universitet, men vi ser ocksa oss sjalva som forskare dven om vi inte ar akademiker. Motet mellan oss och
forskarna skapar en fantastisk dialog som ger oss bada inspiration. TillsanmevarkiEyora vart

kul turarv och forskningen kring deto.

Hen forts2tter oO6Ve@ldigt viktigt f°r oss 2&r all a
en bok, det som kallas for tyst kunskeg kan handla om allt framjélkningav rertill hur vi anvander

bark for att tjocka mjolken och vilka orter och lakevsomerfjéllet ger osBet kan ocksa handla om

praktiska kunskaper som hur vi arbetar med eld och hur vi rostar naepgRetaldrig att helt och

hallet lasa sig tillasaker. @ far vetenskapen saga vadvilerMen den tysta kunskapen ar viktig att

lyfta fram och fundera 6v€ch nar vi méter forskare och andra och diskuterar om denna kunskap, far vi
respekt och starka m°tend.

6 Hlen ar var stora kalla till produkaakling oberoende av om vi pratar med kunder, forskare eller andra
samer. Jag arbetar med schamanism som for mig handlar om en ragpektfonaturen. Det étt

forhallningssatt och en andligbeinteenreligion Tyvarr finns det s& manga sasoen lassas att detta

inte finns eller &r hemligt. Andra tror de kan n

6Mycket centralt i wv=-r produktutveckling &r att
hit for att lara sig av oss och vi av dem. Starkast ar nar det konmenédsadtderdomshem som inte

kan g4, se eller hora. Men nar de satter sig i katan sa hander nagot. D& minns de och borjar beratta. Det &r
starka stunder som inte gar att beskriva, som dentassiska kunskapBet ar som etv som byter

kanal heladien men som inte tar ljudet ifranEiden knastar men tate bort samtalet utan forstarker

det El den ger | iv och v&rme. 6

En som ansvararforenuth dni ng i n a&ganmor tyst Kurskap & mhygketrintresdant. For

oss ar ju det praktiska sa viktigt. Ju mer jag funderar pa det, desto intressantare tycker jag att det ar. Just
det har att systematisera, att fa in ett reflekterande i det man gor varje dag, attif léitestdadyv det
praktiska. Det ar nagotharde fundera mer over

Elden ar en utvecklingskraft aven for arieiaav de mer framgéangsrika natistidretagarna

k o nst adhareaintengividialog med mina kunder och den skigenelden. Jagsnar pa dem

och vara kunder lyssnar pa oss. Vi har en dialog i naturen som jag lar mig mycket av. Det &r da jag kan
satamig in i deras situation och forsta deras behov. Ofta skaparyiet ur n2r vi sitter

En av de i nt éearint¢ haa daeders kugskap sotn@reviktig utan aven konsten ar relevant
for att utveckla naturturism. Jag samarbetar nu med arkitekturstudsihspiriande savotet

mellan arkitektur och natur &r spannande. Jag arbetar ocksa med musik.idaguyjikde som for bo

har i tre dagar och med musiken tolka hur Sverigé $tend like Sweden kallar jag det for. Jag har
anvant bartenders tyska kunskap genom att de far ga ut i skogen for att hitta smaker till nya drinkar.
Resultat blevdrinkaravnt er nat i onel | toppkl assbé.

6.6.Crowd sourcingoch 6ppen innovation

Flera av foretagarna menar att de ofta utvecklar sina produkter tillsammans medBundargsidig
entrepren®r s2ger 06l stort sett tedrdgantAttvaraoppenv ec k| a
och lyssna ar det som ger nya affarsidéer. Sa har vi gjort i 25 ar. Nu talas det mycket om crowd sourcing
och sadant, men det har vi alltid hallit pA med. Jag fattar inte att besoksnaringens entreprendrer har sa
svart att forstétiavi har unika majligheter att fa reda pa vad de vill ha. De kommer till oss, upplever, ater

och sover. Lyssna till vad de tycker. Pa nagot satt ar det forst med TripAdvisor manga fattar att man maste

|l yssnaod.
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Produktutvecklingen ar enkel anserena@entren®r erna. 6Jag 2vikdnnédrka dan
igen varandra. Den forstaelsen ar otroligt viktig i en smal nischad verksamhet. Vi ar av samma skrot och
kor n. Det blir naturligt att produktutveckla til

Men crowd sourcingandlar ocksa om att entreprencrer lar sig av varandra. Nagra av de intervjuade har
gedigen erfarenhet av radgivning till andra foretagarebasta modellen ar att framgangsrika foretagare

lar andra foretagare hur men lyéastreprenor till entreprén Det finns sa manga foretag som inte
beh°ver g- p- kurser, utan vad de beh®°ver 2&r han

Enar mycket erfarenavradgivmg t i | | andra f°%retag. OVi beh®°ver
kompetensutveckling. Oppen innovation och crowmttisg ar relevanta dven for var bransch. Intressant

ar EU:s nya strategiska approach for innovation inom landsbygd och lantbruk, som ariégs|2816.

fast att den sa kallade linjara modellen, dar l6sningar utvecklas av olika kunskapscentrartiats som 6v

och implementeras uniformt till foretagen, inte fungerar. For att na framgang behovs ett engagemang och
en process av samskapande, ett kunsiadpkompetensutbytéi maste forsta att de entreprenorer vi

ska utveckla redan har en massa erfarenheie

Denne entreprendr fortsatter tthaly ar engagerad i ett natverk dar vi arbetar med denna argstts, dar

handlar om att lyssna och skapa tillsammans och inte bara dela ut kunskaper fran ovan. Vi soker projekt
och lamnar in anbud hos lansstyrelsanuet runt. De flesta forstar dock inte denna ansats utan kraver

att vi maste presentera ett detaljprogram for konferenser och utbildningar. Att arbeta med crowd sourcing
och 6ppen innovation kallar de att géra en forstudie. De sitter fastlastaidetdamla 2 r bef 2 ngt

Tourism in Sk-ne lyfts fram som en f°rebild. 6éDe
systemskifte, bade i de offentliga organisationerna och inom bestksnaringens foretag. De kallar det for
Collaborative Tourism 2020 ochetar med en plattform som de menar gor det majligt att vaga

prioritera och verkstalla just de ratta initiativ som styr alla mot en gemensam malbild. Vad jag ser sa
handl ar det d@r mycket om °ppen innovation och ¢

6.7.Digitalisering och fysiska traffar

Flera framhaller att vi tycks vara fasta vid att ordna en massa kurser och seminarier dar deltagarna
forvadntas sitta och |yssna. O6De flesta av o0ss 2r
entreprentrer behdver mota andra ergreper for att utbyta erfarenheter. Hosten 2016 deltog jag i en

stor sammankomst fér naturturism med spannande internationella inslag. Visst var en del av
forelasningarna intressanta men det viktiga var att manga foretag traffades for forsta gangan. Det va
vadldig styrka i att kunna | @ra oss av varandra. o6

En annan entreprenérsomvarmed d d e nna s a mrkamplookelsoit dedrddigamella 6 V
forelasningarna och istéllet pa det som kallas for unconference eller knytkonferens. Dar ar det alla
detagare som tar med sig vad de kan bidra med, precis som pa ett knytkalas. Entreprentrer som stottar
varandra, det kan bliden utleéckn g s kr aft v-r bransch beh°ver 6.

Ett ytterligare f°retag som var medduktbad denna tr
naturturismféretagare. Att utbyta erfarenhet med varandra &r sa viktigt. Vi driver ocksa en campingplats
och i den branschen finns ett fantastiskt natverk bade regionalt och nationellt. Inte minst det regionala
natverket ger oss massor. Detbehév\d et mer av 6.

FIl era konstaterar att fysiska traffar beh%°ver ko
mycket om Internet och digitalisering s& borde det ocksa markas pa kompetensarbetet. Varfor finns det
inte mer kompetensutveckling, wergt och processer som 2&r tillg2ngl:.
namns verksamt.se som ger rad om starta eget i allménhet och exportmognad.se som ar direkt riktad till
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turismens foretag. Dér finns en bra bérjan som borde utvecklas med speciallégnnsraefi olika
inriktningar.

En av aktérerna samnfattar dessa synpunki@Det ar dags att dra ned pa konferenser, kurser och

seminarier. Foretagarna ar trétta pa det. Men det behovs traffar dar foretagarna mots for att utbyta
erfarenheter. Dessa behtk@mpletteras med direkt radgivning hemma vid koksbordet. Och det nya
borde vara att betydligt mer sker p- n2tet, att
En erfaren r-dgivare s@ger O6Det det bparbektfartrst
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8. Marknad och kunder

Samtliga intervjuade lyfter fram vikten av att vara medveten om vilka marknader och kunder man riktar sig
till, men flera framhaller att det inte ar helt latt. De mer utvecklade verktyg Gihkonadknad som

Visit Sweden och manga regionala turistorgan samt destinationer arbetar med, har dock inte tagits till sig
av de vi har intervjuat.

8.1. Marknadsféring av Sverige

Visit Sweden ar den aktér som marknadsfér Sveriges turism internaticiggitpgchensamt av staten
och besoksnaringen. Staten star for omkring hélften av finansieringen. Ibland gérs specialsatsningar som
forra regeringen med Matlandet och den sittande regeringen med satsningar pa naturturism.

En av de entreprentrer som arbakdivt medn-1 t i d s up p | & &réritesapde attsStegger 6 D
ofta gor satsningar som inte haller i langden. Ofta ar det pa grund av politik som det faller. Matlandet var
pa manga satt en bra satsning som inspirerade manga av oss och somesper&ledigns

varldskarta. Men Eskil Erlandsson gjorde satsningen sa forknippad med sig sjalv att det i praktiken var
omdijligt for en ny regering att fortsatta. Men det ar verkligen trist att Matlandet fick d6. Hoppas det inte
blir samma sak med nuvararegerings satsning pa naturtudsm

4Sverigebilden blir allt battre och battre, mycket tack vare Visit Sweden. Jag tror att satsningen pa
Matlandet betydde mycket internationellt och det ar synd att den inte foljdes upp. Jag har mott
internationella kundeom var helt entusiastiska 6ver the Swedish Number. G@njuddicitet det gav.
Ochsalaggermamba ned det . Det 2r trist med satsningar

De turister som kommer har en posDetskarvsnka p- Sve
natur och att de kan fa vara ensamma; fa lugn och ro. Men de ar upprérda éver vara dyra alkoholdrycker,
s@rskilt p=- krogen. 6

En entreprendr som arbetayaket internationellt sageiSver i ge |l igger | =-ngt efte
Colombia ol Norgesom satsar offensivt En annan keosuenska masknadsforinged D
internationellt &r usel. Jag har varit pA manga massor internationellt och Sverige ar det land i omgivningen
som markad$or sig allra minst. Problemet &r att det kravsimaediering och det forvantas att

regionerna ska gora det, Men jag arbetar med naturturism i flera delar av Sverige och daifitmgerar det

med denna medfinansietng

6 Bt jag ser ar att Sverige inte ar ledande som destination for naturturism. Kemlursegrshard.
Men m-nga har en positiv syn till v=r natur, h -1

Flera har erfarenhet av Swedish Workshop som arrangeras av Visit Sweden. Det ar en aterkommande
motes och marknadsplats mellan Sveriges turistnaring och nggearran olika lander. Syftet ar att
utveckla nya kontaktytor och skapa affarer samt att utveckla redan tidigare etablerade kontakter.
Kommentarerna till denna satsning &r kritiska.

6Swedi sh workshops 2ar ett Kk alptiutsigdndefa¥ ass féwatagare ¥ver r
och destinationsbolagens klubb for att fa lysa i ljuset en stund. Jag blir s& provoceradwav att sitt
trerattersmiddagar som vi foretagare tillsammans med skattebetalarna ska subventionera. Och resultat ar
alldelesford!l i gt . Men det 2@r sv-rt att tacka nej efter
Ett annat f°retag 2r av en annan =-sikt. O6F°r oss

7

kunnat visa upp var verksamhet och fatt massor med kugderpah d av det . 6

En av de mer erfarna och internationellt etablerade aktérerna ar kviisskSile d e n . 6F°r mig h
inte levererat nagot vettigt. Vi har betalat svindyra pengar for att finnas med pa webben, men det ger inget.
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| dag soker inte vakainder pa sadana sidor som Visit Sweden presenterar. Jag gick i taket nar jag sag vad
deras nya webb har kostat. Men de gor ju stora férandringar nu med personal och annat, sa det kanske blir
battre. o

En av de intervjuade vill se mer av visningsre®wti# r i ge. OVi som arbetar meoc
upplevelseresor at foretag ser tydligt att Sverige ligger langt efter vara konkurrentlander. Alla lander jag
arbetar i bjuder standigt in oss till visningsresor dar jag far traffa potentiella partners fé: samarbet

Nyligen har jag varit pa tva sddana resootigjeé\ vilket har resulteraiti jag forlagt tva resor dit, vilket

gav vara norska partners intékter pa en halv miljon. Det &r sallan som vi i Sverige bjuder in entreprendrer
fran andra lander p& motsvache s 2t t . Da8r missar vi massor med a

En mycket erf ar en Férathgenanagteganett st@ngvaochsVisia Swederanmasted
lyssna mer. Nu kommer sa mycktifran Jag kan saga att bjud in den journalisten eller den agenten, sa
kommer den hér typen av naturturism oka rejalt. Vi har fatt s& manga besok av utlandska sa kallade
journalistesomhelt enkelturat Msit SwedenManga har varnia fyllarhela tiden och har i basta fall en

blogg som néastan ingen laser. Dar behdvs skérgno .

O Vi mar knadsf°r Sverige som |l andet d2r alla kan
allt med sig. Mojligen koper de bensin. Dessa turister och alla entreprentrer som av nagon anledning
riktar sig mot dessa, blockerar for oss @ll skapa ld6nsamma produkter. Visst ar Visit Swedens nya idé

om att lagga ut hela Sveriges natur pa Airbnb rolig, men kommer den att locka hit turister som vill betala
for sig?b6

En entrepren®r i fj2all var ]l de ijusafér atblacka bititugistepsem d e n n
vill betala for upplevelser. Men Visit Swedens nya satsning riskerar att locka hit precis dom som inte vill
betala f°r sig utan |l eva p- allemansr&2tten. 6

8.2. Kommunikation

De foretag vi har intervjuat ar framgangsikéelertalet mycket aktiva pa den internationella marknaden.
En del fragor i denna studie har utformats i samarbete med Visit Sweden. Tydligt ar att det utvecklade satt
Visit Sweden har i sitt marknadsarbete ligger langt ifran flertalet av de intérefagde.f

Det ar fa av de intervjuade som har en tydlig beskrivning av sina malgrupper och ingen arbetar med Visit
Swedens begrepp som den globale resemdeiaga nyfikna upptéackare, aktiva naturalskare och
vardagssmitande livsnjutare. Begrepp smaiefofinns ocksa.

En entreprends 2 g e fall @rldet val aktiva naturalskare da. Jag har hort dessa begrepp pa flera traffar
men det ar svart att 6verforardédl min verksamhet. Det ar nagot som den regionala
turistorganisationen fipplar med mesaitingbetyder det inte nagot for mig

En fraga handlar ohur foretagen arbetar med malgruppsanpassning, hur de anpassar verksamheten,
erbjudandet, kommunikationsaktiviteter/budskagertefter malgruppens efterfragan och férandrade
efterfrigan. Aan detta ar ratt frammande for de intervjuadg.forstar att det dar ar viktigt och jag har

val ett hum om att det sker férandringar. Ett exempel &r att det nu ar tjejerna som &r drivande nar familjen
kommer, medan det for nagra ar sedan var mannamisooentrum. Men det har ar nog mer sadant var
destination och region funderar p-.26

En annan fraga handlar om hur féretagen arbetar de med nationell respektive internationell
marknadsforing och om det har férandrats. Fragan handlar ocksd om omraden som
kommunikationskanalé&ommunikationsbudskagh lkommunikationsaktiviteter.
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En av ent r e p agfarstarat dessa fragot ay ektiga tinén trots att jag ar val etablerad pa den
internationella marknaden &r jag langt fran dessa tank och deppel@egir det jag som luddig, men

jag har just tagit kontakt med en kompis som ska hjélpa mig. Nu handlar kommunikationen till stor del
om nar vi sitter runt lagerelddten visst arbetar jag aven pa annat satiej\ératt mycket ochar pa

sa sattedialog med deom vill komma. Men jag forstar att vi borde utveckla var marknadsdialog, men
d2r 2ar .vi inte 2no

En annan som arbetar med upplevelser sdval i Sverigsassore r nat i o n adgerdibrankchemst at er
som jag kanner till, och det &r matigeer i sddana termer. Inte ens vi som relativt sett ar stora ar i
narheten av ett sddant tank. Det ar de offentliga aktérerna som pratiantm sa

Enentrepr en®r Kk oligentréafade jagaen petsandrén VigitNSweden som var duktig pa att
Oppna 6gonen for dessa begrepp och alla méjligheter som digitaliseringen ger. Jag ar imendar i dag
inser att jag bor kommadlit

En f°rtagare som har | -ng erfarenhet av internat
arbetar med ar helt aiessanta for mig som ar sa nisdiady mycket intressant grupp kallar jag for
geneationsresenarer. De bestar av tre generationer med till exempel farfar, pappa och barn. De ar bra
grupper. Tva huvudgrupper for mig ar flugfiskare och spinnfiskariek&tngfdomineras av de som

anvander flugor utan hulling. Finska flugfiskare ar valdigt speciella. Faktiskt ar det valdigt stora skillnader
mel |l an fiskare i olika | 2&nder. Vi m-ste | &ra o0sSs

Ett foretag som arbetar med langsammawmple s er p- vatten s2ger o6Digita
kommunikatiomejalt. Vi andrar intgaprodukten men kommunicerar pa ett annaf\dattarker att den
digitaliserade manniskan vill komma bort fran det. Det blir ett allt starkare budskap frélugss. De

tempot ger en fantastisk resa inom dig sjalv. Manga av vara kunder kanner knappt igen sig sjélva efter
besoket hos oss. Men det galler att hitta en avvagning i budskapet eftersom manga inte &r medvetna om
att det 2r just lugnet som de s°kero.

0 KWmnunikation handlar om att vara ékta och om att ha bra bilder och texter. De ska finnas mycket
kansla eftersom vi kommunicerar en kansla. Kan man inte skriva eller fotografera sjalv sa anlita nagon
som kan det. Och visa som det &r. Hitta inte pa nagotrféaskod e . Kunden avsl°jar di

8.3. Kunder och malgrupper

Vilka kunder eller malgrupper foretagen vander sig till skiljer sig mycket at. For manga ar det den

inhemska svenska maaklen som dominerar men stora resurser satsar pa att fa fler exportmogna

pr od u kotvisso ar mitinkl att g&Europas basta ridupplevelse som naturupplevelse. Men samtidigt

tycker jag att det tjatas fér mycket om exportmognad. Den svenska turismen domineras ju fortfarande av
svenska turister. Och varforeifia fler svenskatt turistehemma istéllet for att aka utomlands? Pa nagot

s2tt k&nns man inte som rumsren om man inte s2att

oVi f°rst-r att det h2ar med kundgrupper 2r vikti
vill saljaitl. | dag ar vi reaktiva och springer pa alla bollar hela tiden. Vi sager sallan nej &ven om det &r en
olénsam kund. Men det ovantade ar inspirerande. For en tid sedan dok det upp en hushbil med en gravid
kvinna som behdévde hjalp. Vi fixade det, hon sl@teach nu ar plotsligt gravida kvinnor en kundgrupp

f°r oss. 90 procent av v-ra g2ster =—-terkommer. 6

Hen forts2tter &odBnska milit@évetermnsokn fytiar W iyskogen liop gss och vi

hjalper dem att bearbg@@sttraumatisk stredslaghar vi inte ens var hemsida pa engelska. Nyss hade vi

en grupp rika japaner har. Deras guide var arg for att hon hade haft sa svart att hitta oss. Hon undrade om
Vi inte fo%rsta-r vad vi sitter p-~. S= wvi f=r nog
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Aven om det &venska turister som dominerar idag ar det manga som lockag.aireigmsk

k o mme nt aag ha 8®0 procent svehska kunder i dag, men mina produkter ligger sa ratt for den
internationella marknaden. Med att fa tid att ta steget att niktet dign marknaden har jag inte. Jag har

sa fullt upp som det @r

En an n a nensnkemska turisnge®dominerar var verksamhet men flera entreprencrer i vart
natverk har lyckats mycket bra med naturturism till kunder fran Tyskland och SchweizaNemtiet g
vara uth=I111igt. Det tog fyra -rs arbete innan de

Enave nt r e pr e n ° r endeméestardilt 90 procaal svénskar, framst barnfamiljer fran
Malardalen som vill ha mjuka upplevelser. Men vi har ocksa interniatiodet|&r vara tuffare

aventyr. Men framtiden ar nu spannande osaker. Det ska byggas en flygplats i odéréélledachi

med att f& hit hendra kunder, kanséte som kommer 6ver dagen fidrexotisk upplevelse. Det ar var
stora utmaning. Vi masteloa transporter sa de kan ta sig runt i vart geografiskt ratt stora omrade. Har
har ju anars folk vanligen bilen medésig

For flera ar detvenska foretag som ar dominerande kund. Ett lantbruk som arbétancepteBo pa
lantgard med upplevelserréiver i kt ade mot f°retag ser intressant e
satsar vi pa den lokala marknaden, men konkurrensen ar tuff. Men hos oss far man lugn och ett hus for sig
sjalv. Deltagarna kan méta oss och djuren. De far mat fran gardem.eti killbart jordbruk i

praktiken. Kanske det ar en produkt som kan locka manga foretag. Hos oss kan de fa en forstaelse for just
h-11barhet rent konkret. o

Ett foretag som arbetary c k et me d e v etrdantforekag som ér ddmneramde bléand va

kunder. 70 procent ar svenska och resten utlandska kunder. For oss ar det viktigt att vara ute pa den
internationella marknaden. Dar ar konkurrensen stenhard och den tvingar oss att hela tiden bli allt vassare.
Andelen internatiella kunder 6kar ockstadigb.

Ettforetag nl edde sin verksamhet med f°retagskunder.
och konflikthantering i naturen. Vi fick massor med valbestallda kunder som koRanideityeller

fleeceklader. Allt var sa lackert. Men sa kemaltbblan och var kundgrupp var tvungen att levererar
resultat och inte bara visioner. V-r marknad dog

6D~ skaffade vi en egen anl 2ggning osédborjadear hel t
banken att prata om att vi borde hyra ut kanoter. Vi fattade inget. Men sa kom bankkrisen och foretag
som varit stora hos oss bara forsvann. Vi var ocksa leverantorer av aktiviteter till flera
konferensanlaggningar, men den marknaden forskadn Dé byggde vi om och satsade pa

privatkunder. Vi 6kade var omsattning men fick jobba tio ganger mer. Sa stor ar skillnaden att arbeta mot
foretag gentemot privatpersoner. Men i dag har vi en bra balans mellan grupperna och vi har manga ben
attstapy i | ket vi trivs med. 6

Hen forts2atter OF°r et ag sandbandganokath @retagwvdl ha bifligar 2 ndr at s
dagskonferenser. Andra foretag ar beredde att betala mer for naturupplevelser. Var erfarenhet ar att ju
lagre l6neniva som fingeupperna desto mindre ndaar de att komma ut i skogen. Chefsgrupper

daremot vill elda ute och sova i talt och k&darde med lagre I6ner vill komma till en herrgard dar

man karkanna sig sedd och uppskaitad

6Det har bl i vit e sociaka skkterr; rer av ki odh HemaDeét amoekbal e storrel e
skillnad mellan stad och landsbygd. De som ar vélutbildade och har hégre I6ner vill inte forknippas med
det exklusiva. Vi hade tidigare ett nara samarbete med en fin herrgard med exklusiievinpake
marknaden ar dod. Det verkar som att denna kundgrupp ser det som mer etiskt att vara ute i naturen och
leva enkelt. Det &r inte priset det handlar om utan helt enkelt vad man kommer tillbaka hem och berattar
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om. Forr bodde de péa dyra hotell ochown kit med aktiviteter. Nu kommer de direkt till oss istéllet och
skippar det fina hotellet. 6

En av entrepren®rerna s2ger OVi domi neras totalt
internationellt skoforetag upp och ville ha oss som basdtare#vent. Det gor att vi tack vare dem

plotsligt har en stor internationell marknad som kommer till oss. Darmed fick vi alldeles gratis en stark
kanal internationell to.

For ett av foretagen ar den internationella marknaden helt domirefartde. s et jag miy till dilla saval

i Sverige som internationellt. Det var dock en felsatsning. Snabbt insag jag vikten av att smalna av och bli
bast pa dgagkan. Nu vander jagig inte till alla utan till d@m vill uppleva nagot som &r i verklig
varldsklassag vill vara en stark forebild for naturturism bade i Sverige och intern@tionellt

Denne entreprendr inledde med att se en svensk, garna lokal malgrupp, som central och annonserade i
lokaltidningar, deltog i lokala méasden, nationellaiMmarksméassamcetera 6Jag i ns-g snabt
var helt fel och bortkastad tid och pengar. Den lokala marknaden &r helt ointressant for mig och den
svenska marknaden barjar ocksa bli ointressant. Jag funderar till och netqé mihthemsida pa

svenska

En viktig orsak till detta ar att de svenska kunderna inte ar lika betalningsvilliga som internationellt kunder.
6Ska jag arbeta med Sverige som marknad m-ste | a
inte vara bra for mitt varumarke, och jagibehdet inte heller eftersom jag saljer mina mer utvecklade

och dyra produkter sa bra. Min favoritkund &r en engelsk véalbestalld och valberest pensionar som aldrig
besokt Sverige. Odet finns manga i den grupgen

En entrepretrberattad J a g  gtip& ek intdrpatioeeld marknad. Jag insag att vi inte skulle fa svenska
turister att betala vad vi behévde. Vi borjade pa Gotland och utlandska kunder var helt dominerande men
nu dkar de svenska kunderna. De har allt mindre med tid och behdéver hidprfimatut i naturen,

och de &r villiga att betala. P& en av vara andra anlaggningar har vi 60 procent utlandska turister. Pa en
annan 2r det 50 procent svenskar, till stor del

Ett foretag som arbetar med vattenear ade akti viteter ber&ttar o6 Nu
internationella kunder ar helt dominerande. Forr hade vi 30 procent féretag och det gav oss mycket battre
affarer. Vi ser tva orsaker till detta. En ar att manga foretag véljer attzkottferlands eftersom de da

slipper momsen. En annan viktig orsak ar att foretag inte vill &ka sa langt i dag. Och nu finns det flera
foretag runt Stockholm som erbjuder specialanpassade naturupplevelser for foretag. De tar valdig stor
mar knad f°r o0sso.

6 Nr vi borjade for drygt 15 ar sedan blev den utlandska marknaden snabbt helt dominerande, sarskilt den
brittiska. Sedan nagra ar tillbaka ar det den svenska marknaden som vaxer. Nu kommer hélften av vara
kunder fran Sverige och det &r den inhemska matknaglo m t ar °ver mer och mer .

Ett foretagarbetar med fagelskddningdeh ar 2 ndr at sin kundgrupp i sto
var det fagelskadare som dominerade, men nu satsar vi mycket pa fotografer och det fungerar bra. Att vi
satsar mer p&&ige gor att var marknadsforing blir enklare. Det blir allt vanligare att kunder

aterkommer. Medan vara internationella kunder ofta ar 60+ ar vara svenska kunde betydligt yngre. Manga
ar kvinnor och unga manniskor fran storstaden som aldrig sett enduggla

Ett foretag som har affarskunder som dominerande grupp satsar dock till viss del aven pa privatkunder.
OVi ri ktar oss til] privatpersoner som har penga
kunderna. Vi satsar pa riktade aktivitetans en j eephel g med k°rning i nat
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En entreprenér somharedah ggni ng i dsorfinalteredomitems vitav prisatkundePmen

ovriga delen av aret ar det mest féretagsgrupper och traningslager. Men jag ska vara arlig och erkanna att
jag intehar sa bra koll pa vilka kunder vi har. Det ga bra anda. Jag borjar ockséa forsta att vi har en stor
potential internationellt. Nagra kunder har 6ppnat mina 6gon for att en del alskar morkenokilaxtr

och det kan vi erbjuda

8.3. Marknadsféring viamassor

Nagra av de intervjuade férvanas over sa snabba forandringar som sker, kanske sarskilt vad galler
ma@ssornas bet yde ldam massodvaredt givha for attrmidta kuhdér oap edljas e

produkter, bade i Sverige och internationellt. Tmatiassor fungerade perfekt. Men i dag har den

digitala utvecklingen tagit kal p& massorna. Se bara pa TUR som inte finns langre. Det &r inte manga ar
sedan de flesta viktiga destinationer stod d2r n

8.4 Digital transformering

Densnabbdi gi t ala utvecklingen st2ller mycket p- 2nd
marknadsforing, forsaljning och bokning, men nu ar det svadessgganser. For oss ar Google helt

avgorande och sa ar det for de flesta. Det &r ju dar de korkoahetea framst letar. Det galler for oss

att vara pa hugget och som man sager optimera pa Google. Forr kopte vi tjansten av ett féretag, men nu

ar denna optimering med bilder, sokoretetesa viktigt att vi har en anstalld som arbetar med det.

Optimei ng p- Google Maps 2r ocks=- viktigt.o

Avennagra ade som varit verksamma lange och har lang erfarenhet av att arbeta med Internet,
konstaterar att utvecklingen i dag ar oerhort snabb och att det ar svart att hanga med. Att vara
bokningsbar online bordara en sjalvklarhet for dagens aktivitetsforetag, men alldeles for ofta ar sa inte
fallet. Manga anvander fortfarande formular som ska fyllas i pa hemsidan, men dagens internetvana
kunder ger da snabbt upp for att istéllet ga till en sida dar man kachlduidat betala online.

En entrepren®r som ofta an mangadoretagsbre entastangersitnt °r er
telefonnummer ellsinmejladrespa sin hemsida. D& ar steget stort for den internetvana kunden att

boka, sarskilt om den &ar ett annat land. Att ringa &r ett stort steg och att behodva sknigpaett

ocksa ett betydande steg i jamforelse med att hemsidan har ett bokningssystem online. Sen kanske
foretagaren ar ute pa en langtur med sina kunder och inte kan svardagarflésivetvis valjer da

kunden hellre ett foretag dar det ar latt och gar snabbt att bokavonilitker ofta detta fenomen i var

ver ksamhet . Na&r vi inte f-r kontakt med den vi v

Men de flesta ar mycket medaedm vad digitaliseringedde erbjuder och kravéRedan for tio ar

sedan insag jag vikten av att vara tillganglig dygnet om pa natet. Faktiskt trillar det in mycket bokningar
och forfragningar pa natterna. Vi forsoker kolla dygnet runt och det ddigichtii svara senast tidigt

p- morgonen om n-gon h°rt av sig p- natten. oo

Internet erbjuder mangder med alternativ for den som arbetar med turism och det &r inte helt Iatt att hitta
vilka alternativ som passar bast for entrepreri€ineav de intervjuade?® g ewveckliiden ar oerhdort

snabb och det som gaéller i dag kan om nagra manader ha tappat i betydelse for ett nytt alternativ. Det ar
ocksa svart att systematisera alternativen eftersomtjadsigr gar in i varandra

En annan slutsats som uppges ar att derfdrt viktigt ar att Idsningarna ar anpassade for

mobiltelefoner, for det &r dessen allt mer dominerar rfdena soker information och gér sina
bokningaréMed telefonerna har turisten ocksa mojlighentititeraktion med den plats som besoks

genom positionsdata. Det hander sa mycket med molnbaserade plattformar som kan ta 6ver manga
uppgi fter som nu sk°ts av turistbyr-er, hotellre
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En aktor med mer an 30 ar bakom sig ayerbetaanu intensivt for att fa de entreprendver

samarbetar med att jobba fram prissatta bokningsbara produkter via lampliga. 3éljkdnaleprecis

med ett leadfnansierat projekt om hur fasiken det ser ut pA marknaden med digitala saljsystem. Finns
det ndgot som klarar av att sélja aktiviteter pa ett bra satt? Vi testar en mangd ditkatysittaen

I6sning oclsatsa pa den for att darefter kompetensuavegia partners kring systeten

Denne konst arndraarrsedanihatatistert psofekt som slutade med att etbb0

foretagaresom samarbetadeed marknadsféring och bokning. Vi utvecklade ett bra kontaktnét med
researrangorer och ett eget system. Men internet utvecklas sa snabbt sa det system vi byggde upp blev
gammaltdrt. Och vi &r nog inte ensamma om den erfarenheten. | dag finns det ingen som helst anledning
att arbeta med egna systBet varentotaltombi g sat sning vi gjorde p- n=g

En aktor som gar emot den trenden &r féreningen Bo pa Labtiydsdtsaman pa sitegna system.

O Vi utveckl ar v=-r hemsida och har som ambition a
aven for upplevelser pa landsbygden. Vi funderade pa att arbeta med paketering men det har inte fungerat.
Men vi tror patabli webbplatsen dar de som soker upplevelser hittar vad de soker. Men det &r en

utmaning att hitta malgrupper och lampliga kanaler eftersom medlemmarna har sa olika produkter att
erbjuda. 6

Hen konst atahetarinte méddeknirg ellérbétgonline, men vi lankar till

medlemmarna och deras egna hemsidorakadesisa funktioner. Manga av dem arbetar i dag med

Booking eller TripAdvisor, men vi tror att var nya webbsida har en viktig funktion i alla fall. Vi hoppas att
medlemmarna genom vanfsida ska fa sa manga bokningar att det ar mer &n vart medlemsavgiften. Men
visst a&r det en tuff konkurrens fr-n det nyabd

85. Omdomen online

Pa seare ar har omdémsiter och weldidor dar kunderna betygsatter och kommenterar sina
upplevelser, snabldtf en stor betydelse. Flera av dessa sidor kombinerar sin verksamhet med att ge
lasarna mojlighet att boka de produkter som recenseras.

Skanes turisiygfter till exempel fram mojligheten i en intervju pa sinwebbsidal den har var |
inget som &ger tyngre an ett positivc omddéme fran en nojd kund. Aldrig tidigare har det funnits sa goda
mejligheter och varit s- enkelt att n- ut gl obal

Hen f or t sitharfamtastiska endilighieter tack vare det som katthefwmouth, nar folk delar
medsig awynpunkter till varandra. Det ar viktigt att underlatta for bestkarna att dela meldl sig via
TripAdvisor och andra plattformar. D& &r det ocksa viktigt att se till att besokarna latt kommer at
internetuppkoppling .

TripAdvisor har snabbt utveddaom den ledande sidan for bedomningar och far allt storre betydelse
aven som den motesplats dar kunderna bokar det boende, de uppleteissoretde soker efter.
Expedia ar en annan betydande aktor

En viss betydelse har &ven sidor som byggsaupmwidsourcing, dar Wikipedia ar den mest betydande.

Det finns ocksa en egen Wikivoyage som handlar om olika resmal och vad de erbjuder. Sverige har an sa
lange ett begransat utrymme dar, men det star alla fritt att vara med och utveckla dessakidsr. Har
annonser. P4 alternativet Wikitravel finns annonser.

6 ag forsoker vara med pa sa mangdomessiter som mojligt. Tridvisor ar den viktigaste men fler

finns ochfler ar pa vag att bli viktigg&na n n a n  a k tnPjag fasn&ggnegativadk@mentarer pa

TripAdvisor sa kan min framtid vara kord. Det galler att halla hog kvalitet jamt, och skulle man fa en
negativ kommentar s- g?2ller det att svara p- ett
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6 Br manga av mina kollegor ar det skrammande medati@htarer som dyker upp pa natet. De ser

det som ett hot. Men for mig ar det helt fantastiskt. Helt gratis far jag en standigt pagaende
marknadsundersokning dar mina kunder ger mig massor med synpunktesoomévara eller daligt.

Tankvad jag skulléfoetala for en sadan undersokning. Och eftersom jag ser till att mina gaster ar néjda
f-r jag n2stan bara positiva kommentarer. Det bl

En menar att TripAdvisor 2r fannskemsidorvDi#éundewiju beh?©°v
skriva vad som helst och ingen kunde kommentera det. Det var pa ett satt fantastiskt men inte hallbart.

Och givetvis ar det battre med ndjda kunder som i praktiken marknadsfor oss, for att inte tala om alla
konstruktvakoment arer vi f-r all deles gratis. o

Men det finns framgangsrika féretag som inte ser dessa siter med omdomen som relevanta. Ett av
foretagen som har drygt 15 ars verksamimetpéd k e n k o nAdvisartaeinget for ogs Tdag npen
vem vet med tidén

6 Mreska ha en sakaklfor sig. Slaget star pa Adpisor och den betydelsen okar standigt. Tyvarr
upplever jag det som att Sverige ingm frioriterad marknad for TAgvisor. Andra l&ander ar mycket
hetare. Manga av vara svenska kollegor har intt Finstaktigt det ar att finsaned pa Triadvisor.

s

Det ar oroande. 6

En entrepren®r med 25 ~-rs verksamhet bakom sig s
for den framsta marknadsforingen. De berattar for gaster och vanner och det dkapiernizet alla

talar om nu borde ha varit en sjalvklarhet for alla sedan lange. Men visst ar natet bra. Inte minst Facebook
ger o0oss en otrolig marknadsf®ring n2r kunder | 2g

8.6 Marknadsplatser och bokningssystem

Aven om inte alla i denna studie ar bokningsbara online, sa ar det uppenbart att det ar nagot helt
nodvandigt for de flestan utmaning ar att det finns minst hundra olika system pa natet att valja mellan
och det dyker standigt upp nya. Det viktigaattesidant system &ar att kunderna kan boka och betala
direkt pa foretagets egen hemsida.

De mest populéra tycks vara Checkfront, Bookeo, Bokun, Rezdy, Rezgo och Trekksoft. En aktdr so
test at m-n g dlahansisaf@an nacRdglar och fangeddika bra pa olika marknader. Det

gar inte att saga att ett system ar det basta utan det beror helt pa vilka behov man har. Och i morgon kan
det finnas ett system som ar helt 6éverlagsen de som galler nu. Det galler att standidjolcrdgt me

borde visamarbeta ot

Manga bokningssystem online kan sammanléankas med marknadsplatser online, vilket ger stora fordelar for
marknadsféring och forsaljning. Marknadsplatserna online ger dock inte foretaget majlighet att salja via
sin egen hemsida och darfor hehicalla fall ett bokningssystem online.

Pa marknadsplatser online, Online Travel Agencies k&TAhtreprenorer marknadsfora och sélja sina
aktiviteterStora aktorer ar ExpegliHotels.com och Booking. Titvisor har ocksa denna funktibet
finnsplatser som ar specialiserade pa naturturism eller riktar sig till tydligt definierade marknader, ofta
landerExempel som ar rétt vanliga i Svesigigt de intervjuadéy, Viator, Responsible Travel, Nature
Travels, Naturetrek, Travelling Naturalist®@ehYour Guide. Det finns ocksa starkt nischade som
Eurobike, Bike Toursly car®ch Book Yoga Retreats.

Enavde nt er vj uad etsé@nodominemrtheltri gag ar daitformar som TripAdvisor och
Booking.com. De utvecklas oerhort snabbt mekligkisarknadsforing och standig utveckling. Det &r pa
dessa vi maste finnas med vara produkter och sluta tro att vi kan skapa egna plattformar som kunderna
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ska leta sig fram till. Vi maste lara oss vilka plattformar som fungerar for olika produkfex ech ska
relation med dessa. Det ar dar vi ska ha relevant infodnation

Manga har anva@itybreak, som ar ett svenskutvecklat internetbaserat bokmiogaations
paketeringsoch distributionsystem for turistnaringen. Flezgioner och destinatiorsatsar fortfarande

pa detta systerd.8nsk turism har huvudsakligen bésearegionala strukturer som arbetar med
produktutveckling och marknadsféring. Jag menar att i nio fall av tio har de sagbat@ia <Om
bokningskanal. Det ar ett hotellbimigssystem som havdar athdeutvecklasig till att salja aktiviteter,

men det har de inte levt uppdilsager en aktér som har manga ar pa nacken och som samarbetar med
andra entreprendrer landet runt.

Hen Kkonst ateenuddrjarendetgianada aktdver forsta att det inte fungerar langre. Nar

foretagen ser att det inte saljer via Citybreak valjer de aednaseys Viator, Expedia, Airbabh

Bocking. De regionala aktorerna har haft en tung del av intéakterna genom provisionfiiég &rsal]

boende via Cibyeak. Men nu har botten gatbah nér allt fler véljer andra kanaler férsvinner dessa
provisioner . De regionala akt°rerna 2@r ofta inte

En av de entreprencrer som aven arleyaket med utvecklingsarbete for andra turistforetag slar fast att

vi &r inne i en digital transformation. o6l Sk-=-ne
Citybreak var det sjalvklara alternativet som bokningsplattform, men fran och tagdex03kKane ned

det. Orsaken 2r att Citybreak inte | evererar,; de

En av foretagarna som har manga ars erfarenhet av att arbeta med Internet, konstaterar att de har skett
stora f°raandringar . 0 Badnagraffadpartnens-utgmlandsmen islag draetar r 2 ¢
jag med ett 3tal. Och det dyker hela tiden upp nya samtidigt som en del gamla somnar in. Ingen

levererar mycket men tillsammans ger de mig en stark belaggning. Det kraver myuokeladrfidja

medi den snabba utvecklinggam sker pa natét

En entrepren®r som varit verksam i m-nga -r har
manga ar anvant ett litet antal saljkanaler internationellt och de har i stort sett varit Véldigt stabi
senare ar ar det dock allt fler som bokar direkt pa min hemsida sa de andra séljkanalerna tappar i

7

betydel se. 0

En annan foretagare med lang erfarenhet av den internationella marknaden bar Sarama¥an het . 0
egen direktforsaljning gar upp valdigt mycket. Vi har haft manga bra partners i olika lander, men de flesta
av de tappar nu. De h&nger inte med i sv&&ngninga
Ett foretag som arbetar med hardamdvey r i f j 4 \Jetlathrnan j dag baatadpekmingsbar

online. Merdet gar skruvat bra for oss nu utan att vi har den funktionen. Snart ar nasta ars veckoturer
fullbokade. Pa en del turer kdar kunder. Vi har massor med preliminarbokningar pa turer vi inte slappt
datum for. Nar vi pratar medra gaster blir vi mer och mer tveksamma. De vill inte boka langturerna
online utan de vithejh och ha en dialog forBiet blir mer sa att folk far anséka om en plats nar vi har

koer. \ara gaster vill kanna sig spleciBe ¥l vara te med folk sordr fungerand®om vill inte vara

med typiska turiste®ch da behdver vi gora ett vettigt urval. Jag maste kunna séga att du passar inte in pa
just den h2&r turenbo.

Hen fortsa@atter O6F°r v=-ra kortare t url¥ator,kasan doc k
intressant. Vi behover ocksabetkningsadministrationsverktyg. Citybégake intressant langre och vi

tittar bland anngtd Rezdun och islandska boRtirser dock att bokun hatt stort problemVi kan inte

lagga uppesurser som katuthyrring respektive kanotturer. Om vi har alla kanoter uthyrda sa kan vi inte

ta turer, men bokun klarar inte av den kombinationen. Rezdy verkar klara av fler uppgifter. Den kan jag
koppla till Viator som jagsin tur kopplar till TripAdvisor. Da karamlagga in resurser aohn ser hur
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mangdedigaplatseoch kanoter som finns. N&noterna ar slut lases &linden kan da boka och
betala, vi kan automatisera valkomstbrev etcetera. Men det passar bast for volymprodukter och de vill vi ju
egentigen nt e ar beta s- mycket medod.

Ett foretagmedstarnt er nat i o n e li &rbetaranedknmiagd salkangler och sargkilt
intressant ar Lidl med sin egen resebyra och ett stort kaffeféretag. De ger oss forvisso sma marginaler men
stora volymer vilketckisa ar intressant

En f°retagare i fjallvé@arlden berd&attar 0OVi hade s
Men nu har de paketerat om och tappat i betydelse. Det ar synd for Inlandsbanan kan utvecklas till en réd
trad for helanorramlin d et 6 .

En entrepren®r som arbetar med boende s&ger OVi
givetvis kan boka och betala. Vi hade utlandska agenter forr men de vill bara arbeta med hogsasong och da
har vi i anda fullt. Webbplatserna for boknaggar inte oss, i alla fall inte i dag. Men det &r harligt med

al | konkurrens som dyker wupp f°r det f-r o0ss att

6Vi har klarat oss bra med bokning via mejl. Vi gillar den personliga kontakt man far da. Vi ar benharda pa
att svara pa mejl inoem timme. Men nu marker vi att vi tappar kunder sa smatt. Allt fler blir vana vid att
bara klicka pa natet. Vi letar efter ett bokningssystem online nu, men vi hanger pa motvilligt. Och det ar
sv-rt att veta vad man ska v&alja.éo

En f°retagare med m-ngsidig och omfattande verks
o0ss. Vi har inga fasta produkter utan specialsyr det mesta for varje gast. Da maste vi ha en dialog for att
komma 6verens om den produkt de vill ha. Vistandullbokade i ar och bokningar for 2018 ramlar in.

Men vi har ©°gonen °ppna. En dag kanske vi m-ste

En aktor som gor tester av digitalaimads o | i k a m9 §r mangalsan deute oshdetareefter 6 V
de bastalernativen. Vi har ett projekt dar vi testar ett dussin olika system. Visit Sweden arbetar mycket
med detta. Nagra projekt inom Tillvaxtverkets satsning pa hallbar produktutveckling gor pilotforsok. Vad
jag vet har Ekoturismféreningen sokt medel hosrliksiterket for att gora liknande studier. Nu behdvs

en samordning och kraftsamling. Vad vi ser skulle man behéva aka och besdka de ledande digitala
aktorerna for att hanadialog med dein

8.7. Sociala media

Sociala media ar viktiga for naturturismentafpoeh flera menar att det kommer att bli an viktigare.

Men det 2&r sv=rt att navigera bland allt som fin
Man kunde lagga upp ett arrangemang dar som snabbt salde slut. Men i dag ar Facelikak inte alls

| edande utan det finns s- m-nga alternativ.?o6

Det finns dock foretag som har produkter dar Facebook fungerar utmarktsontfd & myckietv

nischade produkt fungerar fortfarande pa Facebook. Med en tydlig malgrupp och en tydlig produkt sa
fungerardt | 2t t Emc ha nenmakne letn.t dGrskili vae niktade aktiditgter som érJeephelg
med korning i naturen, fungerar perfekt med annonsering och information pa Pecsblpaks|ut

med den kanalén

6 bckande bilder pa Instagram ger afsga kontakter och skapar image. For vissa av vara aktiviteter ar
Facebook helt avgorande. Dar kan vi pricka in precis rattéundeEm annan enamr epren®r
maste veta var folket finns. Manga naturturister litar pa Facebook men fisket finmbeaFiimsg man

p- sociala media m-ste man vara aktiv och standi
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6Sociala media blir bara viktigare och viktigare
manga av oss borjar bli gamla och kanske inte alls hanger med id@et nya

En f°retagare som arbetar i fj2llva&arlden ber?2tt a
pa Facebook och det gor att vi blir forankrade i lokalsamhalisar\upprad vi go sa atfolk pa byn

far veta vad vi gora. Nar jag hanfifegar demkassamom jag ska ut pa fjallet snart, for det har hen sett

pa Facebook. Ett fantastiskt resultat ger en blogg jag har, som &n sé lange bara ar pa svenska dar jag blanc
annat testar talt, yxor och mycket annat. Jag gjorde ocksa ett téstarsdigd) pa vintern. Det blev

valdigt uppmarksammar och gav oss bland annat tva kunder som 1aQ0@éd pa flera turer just pa

grund av skaggtestet. Youtube ar ocksa viktigt. Jag tror att poddar skulle vara utmarkta for att lyft fram
riktigtexklus va t ur er 0.

6 &ciala media ar oerhort viktigt men det géller att veta vad man gor. Och att fa manga likes behover inte
vara positivt. P4 sociahedia fékattungar manga likes. Det ar tankvart. Det géller att hitta bilder som
inte &r meningslosa. Socmadi a 2r att ha en dialog med kundern

9. Certifieringar, kvalitetsmarkningar, minikrav

Certifieringar och kvalitetssakring ar fragor som engagerar de intervjuade, men det ar betydande skillnader
mellan vad de tycker. Erl teker att det &r mycket bra med en mérkning som Naturens Basta, medan
andra menar att det enda som behdvs ar certifiering av verksamheter som ar riskfyllda, som forsfarder och
klattring. Flera framhaller att en effekt av digitaliseringen ar attingéiftappar i betydelse. Istallet ar

det kundernas omddémen pa exempelvis Trip Advisor som blir viktiga.

Enkonstaterarat Cer t i fi eringar 2r sj2lvklara f°r min br e
klara riktlinjer for standard pa toaletter, llsetcetera. Men vad galler kvalitet och kundernas
upplevel ser s- 2r det TripAdvisor och andra som

Bo pa lantgard arbetar vidare med siffcerg r i ng. 0 T bediktnghgsman sdmebddémde i e n
anlaggningarna, men nu har vi ett datasystemman lagger in uppgifter sjlv i och intygar med bilder att
det st2mmer. 0

Ett f °r edrraay Nasufemsdasta Gtrbligt viktig for oss, men den lever tyvarr inte. Den gav dock
en superbra grundstomme. Vi tyckte valdigt mycket om Tour Qualitynraeswdgige ségs upp av

Swedish Welcome och har inte synts till sen detta jatteprojekt fick sla igen portarna. TQ gav 0oss massor
med konkreta bra verktyg, inte minst om hur vi bemoéter gésten. Mé@ndetagternet, sarskilt

TripAdvisor, som betydailt. Att betala fér bedoémningar hur vi ar blir helt ondddgt

En entreprentr som arbetar med aktive t e r p = v adkerhetsfragbroaréisviktaad neen detar 6 S
daligt stallt med det i Sverige. Trafikverket arbetar ju bra med forsfarderamedl det enda som

fungerar bra. Konsumentverket har borjat rotsa ¥iagor Vi har en avenbasa som bland anréaten

linbana over alven. Verket kravde att vi skulle skicka in esh ochnsa at oss att soéka tillstdnd hos

polisen. Vi diskuteradesthpolisen och det enda de kunde hitta var att vi kunde soka tillstand for tivoli i
skogen. Det har verkeara en roa

6 8kerhetsfragorna gor att vi har svart att samarbeta med vissa marknader. Exempeldstzmgiand
harda krav att vi inte kamsarbeta med aktorer dar. Om det hander ndgot med en gast hos oss kraver
dessa att det ska ske en réattsprocess i Englandanthiséar vi inte ad.

6Det 2&r allvarligt att vi saknar certi fziberingar

line. Det &r ett under att inte fler olyckor har skett. Forvisso gér Konsumentverket vissa kontroller, men

det racker inte. Vattenbaserad verksamhet har ju daremot tydliga regler. Men sedan racker det. Alla dessa
andra certifieringar kan vi glomma, medd ant ag f °r Naturens b&sta som

57



@ Landsbygds-
L= natverket #

- samverkan fér utveckling

En entrepren®r som arbetar med tuffa upplevel ser
for oss som arbetar med aktiviteter som ar farliga, men da ska det vara kravande sadana. iS4 ar det in

dag. Fjalledarnormen ar ett hdn mot oss kvalificerade guider eftersom kraven &r alldeles for laga. Den
utbildning vi har i sdkerhet och i sjukvard gar bara att fa utomlands. Det som finns i Sverige haller inte.
Certifieringar som inget betyder ar saeftersom certifiering ger kunderna ett fortroende, och sen kan

de f°retagen dumpa prisernaod.

En samisk foretagare slar falsty har suttit i flera arbetsgrupper for att ta fram certifieringar och med

tiden har jag blivit allt mer 6vertygad om dtifieeingar &r inget for mig. Jag vagrar att certifiera mig.

Nar vara gaster ar har ska de kanna anda in i ryggmargen att vi har en relation till naturen som ingen kan
certifiera. Jag horde en som kallar alla dessa aktérer som certifierar for qeatifisitenggdag instammer

i deto.

En aktor som driver en omfattande utbildniag pg y mn a s i eerifienngar & rhygketrviktigaCAtt

man som i dag kan bli bergsguide utan certifiering &r helt fel. Vi maste tanka mycket mer pa sakerheten.
Ochforattf - vettiga certifieringar m-aste vi Dblicka wu

En ansvarig for en skolasomiii | dar i n aertifiermg an paigatt wch srit. Pet finnsguC
mangder med yrkescertifikat redan, som for de som hanterar motorsiégapdesin tydlighet och
motivation hos eleverna. Medaefar det inte ga till overdrift. Vi behover inte certifiera allt. Vi maste bli
battre pa att samordna dessa certifikat med laroplanerna, ochpfivatsom ska finnas pa gymnasier
och vad somgssar battre pa Y-Htbildningad.

O0Men det 2r klart att det beh°vs certifikat f©°r
delvis for fjallaktiviteter. Men det borde finnas for bergsguider, hoghojdsbdinendipannat dar det

finns rik for allvarliga olyckor. Det ar forvanande att det saknas. Daremot ar jag tveksam till mer
overgripande certifieringar av naturguider. Sa fort man gor storre dévergripande certifieringar sa far man
problem. D& &r det battre middrt avgransade normer och certifieringar. De stora aterspeglar inte
verkligheten och &r inte vad branschen behdver. Den gamla tanken med gesall och mastare kan vara vart
att reflektera °ver. Den |l ever ju kvar inom hote

10. Hallbarhet

Hallbar utveckling &ar en frdga som engagerar samtliga intéBgnadegaende lyfts den ekonomiska
hallbarheten fram som nodvandig for att kunna arbeta med 6vriga delar av hallbar utveckling. Nagra av
dem upplever tydliga negativa effekter av klimatforgadoch samtliga framhaller vikten av att ta

ansvar for klimat och milj6. Flera framhaller att det &r en svar utmaning att tala om hallbarhet och
samtidigt locka turister som flyger hit fran lander som Kina. Nagra menar dogiémtittkitta

argumenfor hallbar turism aven for langvaga turister.

En foretagare sammanfattar sin syn pa hallbarhéDeiefdrsta som ar viktigt medltbar turisné@r att

jag ska tycka det ar kul. Annars blir det inga effektdea Jaig slitpa det lokala, jag skéeislita pa

naturen, jag maste tanka pa hur gasten reser hit, men ocksa forsoka paverka deras medvetenhet om
h-11barhet. Det finns s- m-nga detaljer att tank

Manga foretagare lyfter fram lokal och ekologisk mat som viktig, bade for att kurftedet vith som
en del i arbetet for hallbar utveckling. Flera vill se sig som forebilder for hallbar turism. Nagra tycker att
Ekoturismpriset ar en stor uppmuntran.

Ett av foretagen delar arligen ut ett stipendium till en person som har gjort nagadelfétyden
biologiska mangfalden i den svenska skogen och som ar under 26 ar. Med ett sadant stipendium visar
foretaget ett tydligt engagemang i hallbarhetsfragor och starker pa sa satt sirsithegeiméirke.
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10.1. Ekonomisk hallbarhet

Som framganadenna rapport sa ar det ekonomisk hallbarhet som lyfts fram som det allra viktigaste.
Genomgaende konstateras det att utan foretag som ar ekonomiskt hallbara sa gar det inte heller att arbeta
med andra aspekter i hallbar utveckling. Att s& mangaifietagturturism har sa dalig [lonsamhet

lyfts fram som ett stort problem.

Forvisso ar det var och en fritt att arbeta som livsstilsforetagare, men ska man utveckla en hallbar
destination behdévs foretag med l6nsamhet och som vill utvecklas, var odp earféisamverkan,
samkonkurrens.

10.2. Miljé och klimat

Miljomassig hallbarhet i praktiken ar mycket onskat men inte sa vanligt. | HDU blev det en mer marginell
fraga som ingen av de deltagande destinationerna lyfte. Nar vi nu satsarfpéntexistepelvis Kina

och Indien &r en viktig frabar de skaesa till Sverige otih exempel Vasti@otaland pa ett

klimatsmart satt? Hur kan Vastra Gotalands turism utvecklas till att inte bara ge upplevelser utan ocksa
vara klimatsmart?

Viktiga delar adiknatsmart resande och klimatsmart mat, dar lokalproducerat blir ett centralt inslag.
Delningsekonomin ar ett nytt och véxande fenomen som ger stora méjligheter for klimatsmart resande.

6V-ra kunder kra&@ver allt ma.Deftavlintar sigiatt vivdiktveavi att vi
hartill exempel elmotor pa vara gummibatar med granneérdvi gor desto mer forvantasig 6 E n

annan s2%ger O0Sn°skotrar 2r viktiga f°r o0oss men ¢
fyrtaktaresm 2 r Kkl i matva&anligare, men vi m-ste f°%rs®°ka
beroende av heli koptern. Jag vet att det 2&r gale

Sopsortering &r en sjalvklarhet for alla.

Flera framhaller vikten av att inte slitdgrinatur man verkaéVi maste tanka pa att inte ghiéastigar

och leder eller lamna spar efter oss i naturen. Pa korta turer kor vi ut veden. | valdigt kansliga omraden tar
vi med ved i sladarna. Pa langa turer maste vi ta ved i naturen, meétillatseida pA samma plats

maxi malt tv- g-nger per =-r.290

Flera konstaterar ocksa att den stora utmaningen ar de klimatavtryck som kundernas resor ger. En
komment ar sammanfatta val vad lidaghetménevartnagnt ycker .
blundar vi oftast for de effekter resandet ger. Jag var pa en konferens om Tillvaxtverkets projekt hallbar
destinationsutveckling. En av féreldsarna visade en karta 6éver hur Malardalen ser ut om klimateffekterna
inte stoppas. D4 slutar Stockholms skdirgdr ¥r ebr o. ¢

O0F°rv-nansvaart var det ingen av de medverkande d
en av deltagarna svarade en av destinationerna att vi vander oss inte till kunder sa langt bort som Kina
eller Indien. Men samtidigt tadies ju om att dessa lander har en stor potential for turism i Sverige. Vi
m-ste ta tag i den fr-gan. 6

En av entrepren®rerna ser dock inte resandet son
men nar de kommer till mig sa ar allt halleart de inte reser till mig skulle de ju resa till nAgon annan.
Det 2r Db2ttre de kommer til/l mi g. Vi m-ste v-ga

En annan s2ger 60Ofta s2ger ju vi att det 2r bra
arbetar s intensivted hallbar utveckling. For det férsta kan man ju undra om vi verkligen ar
varldsledande pa hallbarhet och klimat. For det andra tycker jag inte det racker. P& ndgot satt maste vi
arbeta for att minska pa resandets klimateffekter, och det mer intensivianv i g°r nu. 6
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OFl ertalet internationella g@ster kommer ju med
ar att arbeta for att de kan ta sig fran flygplatsen till oss pa ett klimatsmart satt. Som entreprenér maste vi
ta det ansvaret. tHhtressant exempel ar lanstrafiken i Vastmanland som jag hort aven ska tanka pa
turisters resor och inte bara p- befol kningens r

OEn annan m°jlighet kan vara att del nifordps ek o n o mi
kan vara en I6sning. Tank er ett landsbygdens Uber med eldrivna sjalvgdende fordon. Da har vi kommit
en bra bit p- va@g. o

Tva av entreprendrerna menar att de kan motivera resandets klimateffekter genom att paverka gasterna.
6Visst g©°r ligtkimatheryck rgar dgyder hit. Men nar de aker harifran vill jag att de har

blivit en battre manniska som forstar miljon och det sociala. De har inte bara fatt en trevlig resa utan far
med sig ett viktigt tank om hallbarhet och materiell konsuimtion.

ON&@stan alla g-nger n2r vi ar ute och sitter run
Okande rasismen, Trump, Brexit och den 6kande nazismen. Vi diskuterar politik och det blir starka
dialoger. Gasterna lar sig att respektera andna Yérdgexr gasterna visioner somgjagvertygad om att

detgordem i | | m&nni skor som arbetar mer f°r h=l1lDbarh
6Jag f-r dem att forst -, Hur kan de f°r&ndra vad
Kanske de avstar fratt kopa en ny mobiltelefon. Efter en vecka hos mig kanske de halverar sin

kli matp-verkan tio ~-r fram-t. Det 2@r ocks- ett s

Denne entrepren®r ser dock ett stort prfigket em son
och arbetar for att paverka gasterna ar ju en sak. Men nar destinationen arbetar for att ta hit tyskar som
kommer hit bara en eller nagra dagar for korta och intensiva upplevelser sa far vi bara negative effekter pa
hallbarheten. Men destinatiogen | | ar denna turism och hotell&garn

En entreprentr som ar verksam i en av vara nationalparker tycker ocksa att langkaigangdistenas.

0Vi kan visa upp en ren miljo for varlden. Har behovs inga munskydd. Har kan gastevadtioketolr

sj6arna. De flesta har aldrig gjort det och blir oerhort tagna av att det finns kvar sa ren miljo. Vi visar att
det gér att leva sa. Vi ger gasterna ett hopp och drémmar. Vi sprider pa sa satt hallbarhet i praktiken. Nar
dessa gaster kommenhtil sina stinkande stader, sa ar de forandrade och har fatt ett hopp om att det
inte 2&r f°r sent. 6

Flera av de intervjuade sager sig se tydliga klimateffekter. En entreprendr som ar verksam i sédra
Norrl and s2ger OVi h arr mea rulartdéet daldigt @dakert rsed 8né. ¥ikhar haft v i n t
flera vintrar mer eller mindre utan sné. Det gor att vi maste forandra vara aktiviteter och vi kan aldrig lova
sn°® som vi kunde forréo.

En akt°r som arbet ar makertylligelikateffekterilsarm dkimtalikat at er ar
sakra langre odtet staller till stogaroblem. Det &r svart att utveckla isfiskeprodukter fran Dalélven och
sdderut. Forr var det en viktig produkt men nu vagar vi inte sélja den. Vi marker ocksa att det blir torrare
och torrare. Det &r sa pass allvarligt att turisterna marker av det. Ett annat problem ar att flera vatten nu ar
sa varma att det inte gar att ha catch and release for harr. Vi kan inte aterféra harren eftersom det varma
vattnet gor att den far mjolksyanaor. Vi marker ocksa allt snabbare vaderskiften som staller nya krav

p- v-r planeringo6.

6Vi ar mycket bekymrade °ver klimatet. Vid en av
kommer dit for att aka skidor. Men nu har de inte haft sr@ackbn har varit stangd. Det drabbar oss.

Men varst ar att vissa vatten dven lang norrut nu ar sa varma att det inte fungerar med fisket dar vi fangar
fer att sen sl 2ppa tillbaka fisken. Fi sken avlid
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6Nog m2r ker v ellervad deét muianéatterstamdet kvéra vattendrag har minska rejalt och
det oroar oss. Med lite vatten s& byggs det upp sandbankar i dlven som vara flottar fastnar pa. Vattnet
flyter inte lIika fort och varje etapp tar flera

10.3. Socihallbarhet

Social hallbarhesom aven kallas for sociokulturell hallbanhatlabland annat om att turismen ska

gynna lokalbefolkningen och skapa jobb lokalt, rattvisa villkor for arbetstagare, dar turism blir en faktor

for hallbar utveckling ochracett verktyg for bade individers och samhaéllets valSeirichlt ar att

utveckla produkter dar de positiva effekterna pa den lokala ekonomin maximeras. Hit hor ocksa relationen
mellan markagare och turistforetag. Detta &r en central fraga for denéménrepom intervjuats.

En genomgéaende uppfattning ar @ttakulturell hallbarhet &r en viktig faktor for en hallbar
turismutveckling. En plats som ar sociokulturellt hallbart arbetar for ett langsiktigt stabilt och dynamiskt
samhalle. For att na dittéwer grundlaggande ménskliga behov uppfyllas. Det ar viktigt att medborgarna
har mojlighet att férsorja sig och ké&nner sig delaktiga i samhallsutvecklingen.

En foretagare som arbetar i Sapmi konstaReadrjattekansligt med samerna. Jag maste diiga ty

med att jag berattar ur mitt perspel@im ickesame har jag noll trovardighet att Idssas vara genuin. Jag

ar rokt om jag saljer samiska upplevelser. Jag berattar ocksd om nybyggarna och om alla konflikter som
funnits och finns, om hur illa samebehandlats och om hur samhaéllet har bidragit till att skapa

konflikter bland samerna. Qelg samarbetar nara med sanderna

En av de intervjuade trycker p- att det kan bl
miljon sa stor det desociala hallbarheten. Jag ar verksam i verklig glesbygd, men dar man marknadsfor
billig turism sa hart att det ar en explosion av turister. Bade lokalbefolkning och manga turister blir alldeles
galna p- m2ngden bes°kare. S- kan man inte arbet

6 Et t exempelat Gotland som satsar mycket pa att ta emot stora kryssningsfartyg. Dar kommer

6 000 personer vars bajs slapps ut i Ostersjon eller i basta fall som kommunens reningsverk méaste ta hand
om. Vi vet ju forvisso att en del av batens gaster gamhéanchest for att titta. Dhandlar inte och

ater inte, eftersom baten har sa stort utbud. Det &ar vansinne. Det ar fér manga destinationer som glommer
hur mycket turism och vilken turism destinatione

Flera framhaller att det ar viktigt att anggélisonal som bor lokalt eller samarbeta med lokala
entrepren®rer. 6Jag letar alltid efter I okala gu
dem. 6 En annan s2ger att det finns prehbmeadm. 6Jag
det. Manga av de som bor har har knappt varit utanfor sin egen kommun. De tittar ner i marken och har
svart att prata med fol k. Darfor blir det att vi

Nagra av de intervjuade argumenterar férattdmidsga nat ur t ur i sm 2ar s-= vi kKt i ¢
massa sma foretag som ger upplevelserna mangfald. Manga av oss ar radda for en ny flygplats som &ar pa
gang. Da ar risken stor att fler stora drakar kommer hit for att investera och det komivént atosla

det vi kall ar f°r soci al h-11barhet. ¢

10.4 Turism som bygdeutveckling

Flera av entreprendrerna framhaller att naturturismens betydelse for den sociala hallbarheten ar oerhort
stor. De menar att det inte bara handlar om att utveckla en destinatizgla platsen, en hel bygd. Det
ar tack vare turismen som den utvecklas.

6 Ymase tro pa bygden.iXdr en del i bygdeutvecklingeat ar vi foretagare pa landet som gor att
bygden lever. Det ar sa otroligt roligt att samverka med alla lokalt.oBstf@enkring men ocksa
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massor med inspiration. Vi har malt och malt for att f& igang denna lokala samverkan. Nu fungerar det
och det ger o0oss s=- mycket. o6

Ett av de intervjuade foretagen ar verksam i verklig glesbygd och finns nanatematparkd Vi 2 r

flera foretag som samarbetar, inte bara for att tillsammans utveckla vara verksamheter utan aven for att
utveckla bygden. Nar vi kom hit skulle kommunen sélja gamla skolhuset och det fanns ingen barnomsorg.
Tillsammans bildade vi en férening ochtekégolhuset so vi nu hyr ut till kommunen som bedriver
barnomsorgyverksamhet ddrdag ar det ko tiladebarnomsorg och férskola. Det ar vi foretagare i

samverkan som driver bygden framat, som ser till att den utvecklas, och det ar en dedlavdocffars
foreningens verksamhet. Vi vill att folkdiytill bygden och det gor de. Var kommun vaxer tack vare

0ss. 0

60V-r f°rening med f°retag som arbetar med turisn
produkter. Vi stimulerar fler att provéagntreprendrskap. Vi stéttar de som vill komma igang med ett

foretag, bade teoretiskt och praktiskt. Ett exempel &r att féreningen hjalpt till att stangsla hagar for en ny
entreprendr. Vi har ett storre perspektiv. Vi vill ha livskraft i bygden. Fosédandkunde 300

personer f°das av v-r bygd. Vi wvill komma till ba

Hen f or @ingdfastigeeter harMopts av foretagsamma hastkvinnor, vilket innebar att vi har en unik
hastturism. Men nu ar det stora problemet att vi alltid maste fixhtitlosiapersonal. Det gar inte att

pendla till oss. Snart far vi bygga bostader. Det ar sjukt med reglerna for skogsfastigheter. Har koper rika
upp skog som en investering. Husen anvander de som sommarstuga nagon vecka per ar, eller sa bara star
de ochforfaller. Och vi far inte hyra. Ska man kopa skog ska man mantalsskrivalsiglgupp det
efterfemdar’Andra | 3nder har s-dana system.©o

6Den stora utmaningen 2r att f - mer entreprenc°rs
det trigt. Sa ar det hdet finns sa otroliga mojligheter men de som ar foddda har tittar mest i marken och
muttrar.Vi behdver mer sociala manniskor som inte sporbgegdmmer sigar de ser nagon de inte

redan kanner. Vi arbetar pa det men det ar intealdell 2 t t . 6

11. Hinder

Fl era framh-I1ler att kommuni kationerna 2r ett st
ar vad vara kunder soker. Men det ar inte latt att ta sig hit med kollektivtrafik. Lanstrafik och liknande

borde inte bara tanka lokalbefolkning utan ocksa pa turisterna. Det behtvs om vi ska tala om hallbar
utveckling. 6

6 Dtestorsta hindret ar att folk ar s& hemmablinda och tycker att de inte har nagot att visa upp. Det gor att
massor med goda affarsidéer aldrig kommer @l stinHi t h°r ocks- den v2al k?aand

6 ‘st ar det ett problem med att det finns s& manga regler och lagar att félja, men ett &nnu storre hinder
ar folks r2adsla. S- m-nga tror att det 2&r sva-=art

Flem klagar pa regelverkeDet 2r sj ukt m-nga regler att h=lla
boende i naturmiljo. Varst ar att bygglovsprocessedaansénord tid nar det handlar om att gora

nagot i naturen. Kommunernas kunskaper om hatlsaiadar i naturen saknas totalt, exempelvis om
h-11bara | °sningar med avlopp. Vi har faktiskt f

Ett foretag konstatera¥i kan inte utvecklas i den takt elidver. Kundernas efterfrdgan pa

bekvamlighehnebar att vi hela tidemaste utveckla var anlaggning. Men det ar hopplost nai7eld tar

ar att fa igenom ett byggleller andra en detaljpl@fta beror det pa att grannar éverklagar, och manga
g-nger 2&r de sommarstuge@gare och inte fast boen
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En som kombinerar sittfdmr u k me d t ur iikansa ktroligtsnér@d regleraatt folja ath
myndigheter att ha kontakt med. Bara att férena jordbruk med boende innebar ett regelkrdngel med
kontrol er som st -r en upp °ver ©°ronendo.

En annan entreprenor instamndsfi. har sanycket tiktand och inspektioner redarmt Dlirofta absurt

Det ar boende och brand, livsmedelshantering, tillstand for djurhallning och mycket annat. Ta bara
ansokan om rovdjursstaket som man ofta far géra om flera ganger. Samordna allt detta. Skapa en
hj2al plinje.o

6 Rdblemetar attvi mindre foretaga landsbylen har sammagler som man har i den stora staden och
for livsmedelsindustrin. Livsmedelsverketrigrott for ossma.Vi drabbas av orimliga krav och
kostnader . o

6 Vmaste ha sa infernaliskt manga tillstdnd med boende och eld, for fiskodlingdita paoalukter

och mycket annat. Det blir sd manga myndigheter som ska kontrollera oss. Vi skulle vilja géra egna
alkoholdrycker men da blir det &n fler tillstdnd och kontroller. Vart eget lamm &r ett bra exempel. Ater vi
av lammet sjalva finns inga redien ska det serveras till kunder s& maste vi gora atertag. Vi har goda
lokaler for att stycka men att bygga eget slakteri for flera hundra tusen blir for mycket. Gasterna blir arga
for att vi inte far slakta pa garden men det kostar och sa ska edr \ketemina och forst kontrollera

djuret och darefter slaktkroppen. Sen blir det oerhort dyrt meedegtav det som blir kvar. Det dar ar
helt galet. ¢

En | antbrukare med bred verksamhet suckar och s?2
kant till alla regelverk jag maste handskas med hade jag inte vagat utveckla den verksamhet jag har. Vi har
servering och det &r inte latt att fa godkanda kok, for att inte tala om att fa serveringstillstand. Vi har
boende och det ar massor med problegmmst med brandskydd. Och nu maste jag fixa tillstand for
uppstallningsplats for husbilar. Sa fort jag gor nagot med vara byggnader ska det sokas bygglov. Vi visar
upp vara djur och da behovs tillstand for offentlig forevisning. Och nar jag ordnaderebetuinsles

tillstand for offentlig tillstalining. Jag har manga tillstdnd men inser nu att jag saknar en del trots allt. Det
har 2&r inte rimligt f°r o0ss sm-60.

Fl era framh-Il1ler att strandskyddet uristateglt st or a
inte bo mitt i en granskog utan vid ett vatten, och sjoar har vi gott om i Sverige. Nog &r det konstigt att

man kan bygga stora hus precis vid strandkanten i Malmé och Goteborg, men att vi pa landsbygden inte
far bygga en stuga vid en sjo @ skog omkring. De nya id@radena ger en 6ppning men det tyar

tid att fa politiker och myndigheter att ga med pa det. Man maste slass ddmjukt och vanligt, annars gar det
inte. 6 En annan s2ger ONog 2r wgotvideénddetsjgisen i skt at
norrl&andsk skog, medan det g-r all deles utm?rkt

6 H stort hinder aatt vi har dalig forvaltning av fisket. Det fimgeh samortd syn.Det &r alldeles for

manga destinationer som vill att sa mémgamojligt ska komma dit och fiska, istallet for att utveckla
produkter de kan ta betalt for. Och vi har exempel pa dar det ar sa manga turister att fisken tar slut, for att
inte tala om att alla turister trottnar pa varandra. Man talar om att Baarghwoblem med for manga
turister, men vi b°rjar se det p- vissa platser

Hen s2ger vidare o6Vi talar ofta i otydliga ter me
fisket till 2020. Dar talar man om att fiskef@icaibblas. Jag har fragat de ansvariga hur de har tankt. Ska

det komma dubbelt s& manga fisketurister eller ska omsattningen fordubblasar@&amset erkant

att deinte allshadetankt pa den skillnaden. Att man tanker s illa &r ocksa etthinderdf t vec k|l i ng 6 .

En entrepren®r som arbetar mycketlkohobaden athdessi der |,
regler om serveringstillstand &r skrivna for att passa krogarna pa Stureplan. Den ar utformad for lokaler
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med golv, vaggar och tak. Tanké att man ska kunna gora fina maltidsupplevelser utomhus finns inte
med. Tack och lov &r det kommunerna som bestammer och vi har lyckats med att fa platser i naturen att
jamstallas med rum i staden. Men fortfarande ar det problem, sarskilt meccksangld \para gaster

vill gdna sitta kvar lange vid lagieel och dricka ett lokalt kvalitets6l. Men d& maste vi ha personal pa
plats och folja de tider som anges i vart serveringstillstand. Det ar orimligt att samma sak ska gélla for ett
litet sallskapnaturen sorde fulla gasterna pa innekragen

Ett hinder som flera n2mner 2&r resegarantil agen,
resegarantilagen som ett problem och visst ar det ett rejalt hinder. Men den har ocksa en viktig funktion
och man maste ha den for att lyckas. Om det ar den som stoppar en affarsidé sa har man en dalig idé som
inte &r va&ard att f°rverkligasé.

6Momsen &r Kkr-nglig n@r vi som arbetar med natur
landet runt gor olikmed delad moms och det verkar inte finnas nagon rak linje fran Skatteverket. Dom
borde kunna vara betydligt tydligare med vad sonbgaller.

Svarigheter att rekrytera personal ar ett annat hinder.

6 Bt ar svart att pa en liten ort som var hitta ratt kempebet ar fa bofasta har men manga

arbetstillfallen under sasong. Vi forsoker att I16sa det genom att skapa helarstjanster med varierande
arbetsuppgifter, men detarséart,tEt t annat f°retag konstaterar O6Vi
finns inte sénarga boende i kommunen @kryteraVi forsoker samarbeta med foretag som har annan
s@%song men b°rjar nu | eta efter personal i nterna

En av de intervjuade | yfter en annan fr-ga som Kk
kanrer manga foretag som arbetar med naturturism. Manga av oss ar gamla och en hel del narmar sig

tiden for att pensionera sig och lagga av. Nér jag pratar med dessa kollegor mérker jag att en stor del av
dem inte har en tanke pa att nagon ska ta over ftrB®ger sig sjalva sa forknippade med sin

verksamhet att de hellre lagger ned. | var region ser vi motsvarande utveckling bland mathantverkarna.

Det ar manga som satsade pd att arbeta med mathantverk nar de blev 50 plus. Nu har aren gatt och flera
naiMmars i g 70 =r. Och inte heller de verkar ha n-gr a

Samma notering gor en foretagare som ocksa arbetar mycket med att inspirera och-gd andr& M- n g a
foretagarsom jag moter ar gamla. De som &ger en fastighet hainfyarde ett Gvertagande, men de

andra verkar inte ha en tanke pa det. De sager att det har ar jag och nar jag lagger av sa dor verksamheten.
Det h2&r kan bl ett stort problem f°r naturturis
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Bilaga 1

Frageunderlag som anvandes i intervjuerna

Inledande fragor

Vill du beratta om dig?

Vad har du for utbildning?

Har du arbetat med nagot annat tidigare?

Har du nagra forebilder som du lart dig av?

Har du lart dig av andras misslyckanden? Har du gjort egna misstag du lart dig av?
Den har intervjumandlar om naturturism. Vill du berétta vad naturturism innebar for dig?
Vad betyder ekoturism for dig?

Har du verksamhet aret runt?

Har de som erbjuder bade barmark och vinterprodukter lyckats battre an de som fokuserar pa en sasong?
Vad ar malet med dftiretag?

Hur tycker du det gar?

Arbetar du pa heltid med ditt foretag?

Har du nagra anstallda?

Samarbetar du med andra entreprentrer?

Hur ser du pa framtiden for ditt foretag?

Hur skulle du beskriva ert (produkt)erbjudande?

a) Arbetar ni med en kombination @atur/kulturaktiviteter/turism? Om ja; hur har det paverkat er
konkurrenskraft/utveckling/framgang?

b) Hur ser ni pa intresset fran malgruppen kring denna kombination (natur/kultur)?
Har ni adderat till nagotoment i ert erbjudande som tangerar den sverssiiéen, vara traditioner etc.?
Man talar ocksa om mjuka och harda aventyrsupplevelser. Hur ar det med dina produkter?

Turism handlar ju om att resa, bo, ata och gora. Hur ser du pa dessa fyra delar av turismen? Arbetar du
med alla fyra?

Hur ser du panaltidens roll i din verksamhet?

Maltidsturism ser ju manga som ett bra komplement till naturiais@nser du om utbudet pa
marknaden idag just maltidsturism? Ar det for stort/litet, saknas vissa produkter,

For manga ar det viktigt att kunna fa ieJlér andra alkoholdrycker till maltiden. Hur ser du pa det?
Hu ser du pa det som kallas for friluftsliv? Vilken relation finns det mellan friluftsliv och naturturism?
Framgangsfaktorer

Om du tanker pa vilka faktorer som ar viktiga for att na framgdmatagurism; vilka tanker du pa?
Tank garna dels pa faktorer som bara paverkar dig, dels pa faktorer som &r viktiga for naturturismen i sig.
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Hinder
Ser du nagra faktorer som ar besvarliga hinder for din verksamhet och naturturism i allmanhet?
Natur
Vadanser du om tillgangen till natur for din verksamhet?
Man talar ofta om skyddad natur. Vad anser du att det &r? Finns det behov av mer skyddad natur?

Har du nagon nytta av den information som Naturvardsverket och lansstyrelserna ger, exempelvis pa
digitalgplattformar?

Samarbetar du med nagot Naturum eller liknande?

Kompetens

Hur viktig ar du som person och dina medarbetare? Vilka kompetenser anser du vara viktiga?
Vilka utbildningar ar relevanta for din verksamhet? Ar det ndgot du saknar i de utbdonfimges?

Vilken typ av radgivning behovs for din verksamhet? Vilken typ av kompetens hos radgivarna efterfragar
du?

Undersokningar som Tillvaxtverket har genomfort visar att manga turistféretagare vill ha
distansutbildningar och kurser via natet. Vat dosom det? Vilken typ av utbildning skulle du i sa fall
viljia ha?

Markéagare och allemansratt

Ofta sker naturturism p& annans mark, pa en mark som turistforetaget inte ager. Hur ser du pa detta? Ar
det ett problem for dig?

Hur ser du pa samverkan medk&agarna? Behovs det avtal med markagarna och ska de fa ersattning for
verksamheten pa deras marker?

Vad betyder allemansréatten for dig?
Destinationer och teman
Inom turismen talar man ofta om destinationer. Vad &ar en destination for dig?

Ibland fors detrbim att naturturismen behover teman istéllet for destinationer; teman som fiske,
viltskadning, hundslade etc. vad tycker du om det?

Finns det behov av att turistféretagen tar mer plats och ett stérre ansvar for turismens framjande och
utveckling?

Finns desarskilda satsningar i Sverige eller din region for att lyfta fram natachmat
dryckesupplevelser for bestkare, som du kénner till/varit med i?

Vilka behov har ni for att lyckas med att lyfta fram natur/ mat och dryckesupplevelserna i er region?
Marknad och kunder
Vad innebéar orden marknad och kunder for din verksamhet?

Hur ser andelen privat/affarsresenarer ut? ldag kontra tidigare? Har detta andrats eOsérear?e 5
Hur har de olika kundgrupperna paverkat din framgang?

Vilken ar foérdelningenhemsk/inkommande turister fér din verksamhet?
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Vilka ar era viktigaste marknader?
Idag kontra tidigare? Har detta andrats de serlstrén?
Hur har de olika marknaderna paverkat din framgang?

Hur skulle du beskriva er malgrupp? Vilka forandringdrrserhur har malgruppen utvecklats de
senaste-%0 aren (utifran drivkrafter, efterfragan etc.)?

Hur arbetar ni med malgruppsanpassning (dvs. hur ni anpassar verksamheten, erbjudandet,
kommunikationsaktiviteter/budskap etc. efter malgruppens eftedcadganandrade efterfragan (de
senaste-%0 aren)?

Hur arbetar de med (nationell respektive internationell) marknadsféring (idag och vilka ser de som de
huvudsakliga forandringarna som de har gjort inom respektive och varfér)? Nagot av dessa omraden som
varit extra betydelsefull for din framgang?

a) Kommunikationskanaler

b) Kommunikationsbudskap

¢) Kommunikationsaktiviteter
Sverige och turismen

Visit Sweden marknadsfor Sveriges turism internationellt. De har fatt extra medel for att marknadsféra
naturturismen. Hwser du pa den bild Visit Sweden visar upp av Sverige? Vad ar det du tycker att dom
lyfter fram?

Deras nya om allemansratten och Airbnb?

Hur skulle du beskriva den internationella bilden av Sverige som natur/ matland idag? Generell
uppfattning? Gélleruppat t ni ngen bl and O6foodiesd6 / odédnaturf okt

Marknadsforing och forsaljning
Hur marknadsfér du din verksamhet och hur saljer du dina produkter?
Ingar du i nagot lokalt eller regionalt samarbete for marknadsforing och forséljning?

Arbetar du med nagotriiiag i Sverige som arbetar med inkommande turister, alltsa utlandska turister
som kommer till Sverige?

Samarbetar du med utlandska agenter eller resebolag for att sélja dina produkter?

Saljer du dina produkter pa egen hand? Hur i s fall?

Produktutvecglin

Hur arbetar du med produktutveckling? Forsdker du anpassa dig till viktiga trender du ser?

En del menar att det behdvs en utveckling dar reseanledningen star for en storre del av turistkronan. Det
finns stora behov av verktyg och modeller for att keraatieer pengar just till reseanledningarna. Hur ser
du pa det?

Certifieringar, kvalitetsmarkningar, minikrav

Vilken betydelse tror du att kvalitetssakring och certifieringar har? Kanner du till nagra certifieringar eller
kvalitetssakringssystem och hukéadu om dem? Ar de relevanta for dig och din verksamhet?
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En typ av certifieringar och kvalitetsmarkningar handlar mest om sékerhetsfragor och riskhantering. |
manga lander &r det krav pa certifiering av guider for bergsklattring, avancerad offfossférirg
etc. Finns det behov av sadant aven i Sverige?

En del menar att det finns behov av minimikrav och/eller en kvalitetsmarkning for att bedriva verksamhet
i exempelvis vara nationalparker. Vad tycker du om det?

| dag finns det dem som menar attifieringar och kvalitetsméarkningar av olika slag minskar i betydelse.
Istéllet ar det digitala plattformar som tar dver, dar kunderna och inte experter sétter betygen. Ett exempel
ar Trip Advisor. Vad ar din syn pa detta?

Digitalisering, automatistring

| dag talar man mycket om digitalisering, automatisering och liknande begrepp. Vad innebéar de for dig?
Vad innebar digital tillganglighet for dig?

Hallbarhet

Upplever du att hallbarhet ar nagot som ar viktigt for dina kunder och din verksanddepé vilket
satt?

Ekonomisk hallbarhet ar en faktor. Hur ser du pa den for din verksamhet? Ar du intresserad av att utoka
din verksamhet, av att anstalla?

En annan del av hallbarheten ar den sociala hallbarheten? Vad ar din syn pa den?
Arbetar du aktiuined social hallbarhet? (legitimitet, trovardighet, fortroende)

Ibland kan sommargaster som stugagare vara en stérre utmaning an lokalbefolkningen. Har du erfarenhet
av det?

En stor del av hallbarheten handlar om klimat, ekologi etc. Vad &r din syidéetitdu med denna
hallbarhet? Upplever du att dina kunder ser det som viktigt?

Din verksamhet ar ju en sak, men turisternas resor ar ju ocksa av betydelse for hallbarhet. Vad tanker du
om det?

Har du sjalv erfarenheter av klimatforandringar som aduderkerksamhet?
Upplever du att dina kunder ar intresserade av att lara sig mer om den bygd, den plats de bestker?
Offentligt stod

En del menar att vi maste stimulera en utveckling dar foretagen, naringen, tar ett storre ansvar for
utvecklingen, dar félagen samarbetar och tar 6ver en del uppgifter som det offentliga skéter. Vad ar din
syn pa det?

Om du ser pa det odmle du &r verksangirs det investiagar pa turism dar? | sa fally paverkar
dessa din verksamhet? Ar det privata eller offemtiégaaringar det handlar om?

Det finns manga stdd att soka fran naturturismens foretag, allt fran nationella medel till EU:s
strukturfonder, Lansstyrelserna och Leader. Vad &r din syn pa dessa medel?

Vilken erfarenhet har du av projekt som finansierdfeatliga medel? Vad har de inneburit for ditt
foretag?

Ibland moter man kritik om att det offentliga har verksamheter som konkurrerar med turistféretagarna.
Har du erfarenhet av det?
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Samverkan

En av de centrala slutsatserna av Tillvaxtverkets profedkt tidditinationsutveckling, amdatt viktigaste
ar att satsa pa en genomtankt och langsiktig samverkan med andra nédvandiga aktorer. Vad ar din asikt
om samverkan?

Hur ser du pa att flera turistforetag samverkar och utvecklar gemensamma produkter?

Om dutycker att sddan samverkan ar bra; hur kan vi stimulera utveckling av fler affairsmassiga
natverk/kluster? Hur kan naringen pa egen hand utveckla affarskluster?

Glomt

Ar det nagon frdga som du tycker att jag har glomt?
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