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FORORD

Turismen utvecklas positivt bade nationellt och internatio-
nellt och har potential for fortsatt tillvéxt i hela landet, inte
bara genom 6kad omsittning utan ocksa med manga vik-
tiga jobb. Niringens platsbundenhet gor att bes6ksnéringen
ocksa dr en viktig del i frimjandet av regional tillvaxt.

Sveriges attraktionskraft som besoksland, bade nationellt
och internationellt, och en av véra absoluta konkurrensfor-
delar, ligger till stor del i natur- och kulturtillgangar i hela
landet. Potentialen for en héllbar tillvixt inom naringen
moter samtidigt en stor utmaning i ett ofta begransat kund-
underlag p4 manga orter pa landsbygd och i glesbygd.

For att ta tillvara tillvixtviljan och stirka konkurrenskraf-
ten hos turismforetagen runt om i landet kravs fortsatta
insatser for att utveckla destinationernas attraktionskraft
for savil besokare, som for boende och foretagare. En
tillvixt dér hela befolkningens kompetens, entreprendrskap
och erfarenheter tas till vara kraver innovativa losningar
som skapar forutsittningar for livskraftiga foretag aret om.
Ett viktig led i det arbetet dr att fortsatt se och dra nytta av
besoksniringens del i en storre helhet och aktivt samverka
med andra néringar och politikomraden.

Den hir rapporten belyser hur de sma och medelstora
turismforetagen ser pa sin egen tillvixt och sina utveck-
lingsmojligheter. Genom att utga frén foretagen och hur de
sjdlva ser pa sina forutsdttningar kan vi fa en 6kad forstaelse
for hur Tillvaxtverket och andra naringsfrimjande aktorer
pa ett battre sitt kan arbeta for att stirka utvecklingen och
konkurrenskraften hos svenska turismféretag.

Anna Biinger
Avdelningschef, avdelningen Néringsliv



SAMMANFATTNING

Besoksniringen omfattar foretag inom en mangd olika
branscher och med en mycket varierande grad av forslj-
ning till kundgruppen tillresta besokare. Det gor att det dr
svart att exakt definiera vilka foretag som tillh6r niringen.
I undersokningen Foretagens villkor och verklighet stills
fragan om omfattningen av foretagets forsaljning till olika
kundgrupper. Omkring fem procent av Sveriges sma och
medelstora foretag uppger att de har en stor forséljning till
tillresta besokare. Dessa foretag ligger till grund for resulta-
ten som presenteras i den hér rapporten.

Undersokningen visar att turismforetagen har en storre
framtidstro och vilja att vixa 4n genomsnittet for sma och
medelstora foretag i Sverige, bade vad giller viljan att vixa
genom okad omsittning och genom att anstélla ny perso-
nal. Bland de foretag som uppger att de vill vixa anges i
forsta hand atgirder som handlar om olika sitt att nd mark-
naden som viktiga. Omkring en tredjedel anger ocksa att
anstilla ny personal 4r en mycket viktig 4tgard for att kunna
vixa vilket ger en indikation om potentialen for framtida
sysselsdttningstillvixt inom néringen.

Samtidigt som ménga turismforetag vill vixa, upplever de
ocksa storre hinder for utveckling och tillvaxt. I forsta hand
ar det lagar och myndighetsregler rérande personalansvar
och anstillning som upplevs som hindrande. Aven tillging
till lamplig arbetskraft ses som ett stort hinder for tillvixt.
Pa sikt skulle detta kunna innebéra att det finns en risk att
foretagen avstar fran att anstélla pa grund av regelkrangel
och betungande ansvar samt brist pa ritt kompetens, trots
att det bade finns vilja och behov av att anstalla.

Ett annat omrade av sirskild betydelse f6r naringens tillvixt
och Sveriges attraktionskraft som besoksland &r en fortsatt
destinations- och produktutveckling. Besoksnédringen

lyfts séllan fram som ett exempel pd en innovativ sektor.



SAMMANFATTNING

Samtidigt visar resultatet att andelen foretag inom néringen
som utvecklat och salt nya varor eller tjanster under de tre
senaste aren ligger 6ver genomsnittet f6r de sma och medel-
stora foretagen i Sverige.

Men samtidigt som turismforetagens innovationsgrad
enligt unders6kningens resultat dr hog, ar den inte nod-
vandigtvis alltid baserad pa en samlad omvéirldsanalys i

ett internationellt langsiktigt konkurrensperspektiv, utan
snarare pa egna idéer och kundférvéntningar som uppstar

i stunden med korta perspektiv. Ndringen bestér i sin hel-
het framforallt av ett stort antal mindre foretag. Dessa har
ytterst begransade resurser att sjilva ta fram den marknads-
kunskap som krévs for att kunna bedriva ett mer strategiskt
utvecklingsarbete. En viktig insats for att frimja turist-
foretagandet ar dérfor att forse naringen med relevanta
beslutsunderlag genom fakta och statistik samt omvérldsbe-
vakning och analys av férdndringar i ekonomi och samhille
som paverkar foretagens forutsittningar.

Flera av de omréden som turismforetagen upplever som
sarskilt hindrande kan ocksa delvis antas ha sin grund i en
problematik kopplad till regional utveckling och foreta-
gande pé landsbygd och i glesbygd. Sdsongsvariationerna,
som aterspeglas i manga av turismforetagens upplevda
tillvaxthinder, 4r en sedan linge vilkind utmaning inom
besoksniringen. Manga ganger dr den sérskilt kinnbar for
foretag pd landsbygd och i glesbygd eftersom kundunder-
laget for den grundservice som krivs for destinationens
attraktionskraft for boende sévil som besokare, foretag och
arbetskraft ofta dr begréinsat.

For att ta tillvara tillvixtviljan och stirka konkurrenskraf-
ten hos turismforetagen runt om i hela landet krévs darfor
fortsatta gemensamma insatser 6ver politik- och ndrings-
omraden for att utveckla attraktiva och konkurrenskraftiga
destinationer, kommuner och regioner.
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FORETAGENS VILLKOR OCH VERKLIGHET

Foretagens villkor och verklighet 2014 ar den femte upplagan
av Tillvixtverkets undersokning om de mojligheter och
svarigheter som sma och medelstora foretag upplever i sin
vardag och hur de ser pa forutsittningarna att utveckla
verksamheten i framtiden. Med cirka 16 000 deltagande
foretag dr det en av Sveriges storsta enkitundersokningar
som riktar sig till sma och medelstora foretag.

Baserat pa undersokningens resultat presenterade Till-
vixtverket under hosten 2014 rapporten Forutsittningar
for konkurrenskraftiga foretag. Den utgér fran fyra 6ver-
gripande omréden som ér viktiga forutsittningar for ett
konkurrenskraftigt naringsliv, bdde pa kort och lang sikt:

« Foretagens tillvaxtvilja
« Innovation i svenska sma och medelstora foretag
o Foretagens marknader

« Hinder for féretagens tillvaxt

Den hir publikationen 4r en férdjupning av rapporten
Forutsdittningar for konkurrenskraftiga foretag och utgar
fran samma fyra 6vergripande omrédden men tar istéllet sin
utgangspunkt i turismforetagen.!

I ett inledande avsnitt beskrivs de sma och medelstora
turismforetagens sammansittning sett till branscher, fore-
tagens storlek, fordelning av foretagsledare ur ett mangfald-
sperspektiv samt regional fordelning. Direfter redovisas
resultatet av ett antal specifika frigeomraden som tillsam-
mans bidrar till att beskriva foretagens konkurrenskraft:
tillvixtvilja, innovation och féretagens marknader. Ett

sista avsnitt 4gnas ocksa 4t de hinder som foretagen ser for
framtida tillvixt.

1 FoOr narmare beskrivning se avsnitt 1 Turismforetagen



FORETAGENS VILLKOR OCH VERKLIGHET

Rapporten avslutas med en sammanfattande diskussion och
analys av de utmaningar som turismf6retagen upplever for
fortsatt utveckling och tillvixt. Ambitionen med rapporten
dr att tydligora vad Tillvixtverket och andra néringsfraim-
jande aktorer aktivt kan gora for att bidra till niringens
utveckling och stirkta konkurrenskraft.

NAGRA FAKTA OM UNDERSOKNINGEN
Drygt 31 000 sma och medelstora foretag har kontaktats.

Cirka 16 000 foretag har besvarat enkéaten.

Svarfrekvensen &r 52 procent.

Undersokningens resultat ar representativa for cirka 350 000 foretag.

l undersékningens urvalsram ingér alla smé& och medelstora foretag (0-249
anstéllda) i Sverige med en omséattning 6ver 200 000 SEK per r. | urvalet for
undersokningen ingar inte foretagregistrerade inom jordbruk, skogsbruk
och fiskeriverksamhet samt den finansiella sektorn.

Enkatundersékningen genomférdes under perioden november 2013 till
mars 2014.

Urvalet ar stratifierat p& bland annat foretagsstorlek, bransch och region.

Undersokningen bestar av cirka 40 frdgor med ett antal férdjupningar.

Undersokningen Féretagens villkor och verklighet har tidigare genomforts
2002, 2005, 2008 och 2011.

Las mer om undersékningen pa www.tillvaxtverket.se



TURISMFORETAGEN

Besoksnaringen omfattar féretag inom en mangd olika branscher och med en
mycket varierande grad av forséljning till kundgruppen tillresta bestkare. | det
héar avsnittet tittar vi narmare pa de foretag som i undersékningen uppgett att
de har en stor forsaljning till tillresta besokare och som ocksa ligger till grund
for Gvriga resultat som presenteras i den héar rapporten.

Fem procent av Sveriges sma och medelstora

foretag har stor forsaljning till tillresta bestkare
DIAGRAM 1.1 I undersokningen Foretagens villkor och verklighet stalls
Andel foretag med stor,
liten respektive ingen

forséljning till tillresta
besokare att omkring 15 procent av Sveriges smé och medelstora

foretag® har en liten forsiljning till tillresta besokare medan
fem procent uppger att de har en stor forsiljning. Dessa fem

fragan om omfattningen av foretagets forsaljning till olika
kundgrupper varav tillresta besokare dr en.? Resultatet visar

procent ligger till grund for resultaten som presenteras i
den hir rapporten.

Fem procent av alla sméd och medelstora foretag i Sverige
motsvarar omkring 17 000 foretag och édr ungefir lika

manga som inom Uthyrning och fastighetsservice. (Se dia-

I Stor forsaljning gram 12)

| tLIiltla::l;Z:Z;i:;kare I och med att turismféretag inte har nagon egen branschkod

till tillresta besokare kan antalet foretag inom besoksndringen inte redovisas med
Itﬂlgte.nrfeigag;ziare hjélp av SNI-koder. Det 4r den som konsumerar och inte
vad som produceras som per definition avgor vad som ar

turism. Detta till skillnad mot den traditionella metoden att

2 Hur omfattande &r foretagets forsaljning till turister/tillresta besokare
(varor/tjanster som séljs till t.ex. a arsresendrer, konferensdeltagare,
fritidsresenarer eller fritidshusboende) — Ingen, liten, stor.

3 lundersokningens urvalsram ingdr alla sm& och medelstora foretag
(0-249 anstéllda) i Sverige med en omséttning 6ver 200 000 SEK per &r. |
urvalet fér undersékningen ingér inte féretagregistrerade inom jordbruk,
skogsbruk och fiskeriverksamhet samt finansiella sektorn.



TURISMFORETAGEN

DIAGRAM 1.2 Néaringslivets branschférdelning

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
Handel

Byggversamhet

Kultur, n6je och fritid
Tillverkning, utvinning
Transport

Hotell och restaurang
Information och kommunikation
Uthyrning och fastighetsservice
Vard och omsorg

Utbildning

Energi, vatten och el [ 0,4 Procent

0 5 10 15 20

Anmarkning: Foretag inom Jordbruk, skogsbruk och fiske samt den finansiella
sektorn ingar ej

mita effekterna fran produktionssidan som ligger till grund
for den branschindelning som traditionellt anvinds idag.

De foretag som i den hér rapporten definieras som turist-
foretag dr inte representativa for besoksnéringen som
helhet. Dels sakas de stora féretagen med 250 eller fler
anstillda vilka trots sitt ringa antal, stir for en betydande
del av ndringens totala omsittning och forddlingsvirde.
Dels baseras undersokningen pé de svenska sma och
medelstora foretagens subjektiva bedomning av omfatt-
ningen av sin forséljning till kundgruppen tillresta besokare
och endast de som angett att de har en stor forséljning har
inkluderats. Andra undersokningar med andra definitioner
och urvalsramar kommer fram till andra uppgifter. Det
finns inget facit, daremot kan manga pusselbitar tillsam-
mans ge oss en bittre uppfattning om niringens totala
sammansittning och dess egenskaper.

NARINGSLIVET | SVERIGE

Sma och medelstora féretag utgor tillsammans 99,9 procent av féretagsstock-
en i Sverige. De stora féretagen med 250 eller fler anstéllda utgér séledes en-
dast en promille av hela ndringslivet. Trots att de minsta féretagen &r manga
till antalet, och har en betydande roll i ekonomin, s& svarar storféretagen for
en dryg tredjedel av antalet anstallda och omkring 40 procent av nettoomsétt-
ning respektive foradlingsvarde i néringslivet.



TURISMFORETAGEN

DIAGRAM 1.3

Handel
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Transport

Byggverksamhet

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
Kultur, noje, fritid; annan service
Tillverkning, utvinning

Uthyrning, fastighetsservice

Vard och omsorg

Information och kommunikation
Utbildning

Energi, vatten, el

Flest turismforetag inom Handel,
Hotell och restaurang samt Transport

Av de foretag som uppger att de har stor forsaljning till till-
resta besokare utgor foretag inom Handel cirka en tredjedel
och dr dirmed den storsta branschgrenen bland turism-
foretagen. Direfter foljer foretag inom Hotell och restau-
rang samt Transport. Tillsammans uppgér de till ndrmare
tre fjirdedelar av de foretag som enligt undersokningen
definieras som turismféretag. De tre branschgrenarna blir
ocksa tydligt tongivande for de resultat som i rapporten
presenteras som resultat for turismf6retagen som en homo-

gen grupp.

Turismféretagens branschférdelning

0,1 Procent

0 5 10 15 20 25 30 35

Som fjirde och femte storsta branschgren bland turismfo-
retagen kommer Byggverksamhet och Foretagstjinster (Juri-
dik, ekonomi, vetenskap, teknik). Inom dessa grupper ar
det nagot oklart pa vilket sitt foretagen menar att de har en
direkt forséljning till tillresta besokare. En del av dem kan
naturligtvis vara foretag som vinder sig direkt till exempel-
vis fritidshusboende eller andra typer av tillresta besokare,
men sannolikt aterfinns en stor del féretag hir som i sjilva
verket dr underleverantorer till andra foretag, som i sin tur
har tillresta besokare som slutkund. Inom Foretagstjinster
ar till exempel négra av de storsta undergrupperna Kon-



TURISMFORETAGEN

DIAGRAM 1.4

Hotell och restaurang (£

Handel (§10)

Transport [0}

Uthyrning, fastighetsservice
Kultur, ngje, fritid; annan service
Tillverkning, utvinning
Byggverksamhet

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik

Vérd och omsorg
Energi, vatten, el

Information och kommunikation

sultverksamhet med inriktning pd organisation, Verksamhet
inom Grafisk design, samt Redovisning och bokforing.

Den totala branschférdelningen paverkas sannolikt ocksa
av andra praktikaliteter, som till exempel att en foretagare i
utvecklingen av sitt bolag lagger nya typer av verksamheter
i ett bolag som registrerats utifran en ursprunglig verksam-
hetsidé men som i verkligheten erbjuder en helt annan typ
av produkt eller tjanst.

"Otypiska” branschgrenar ocksd en del av turismforetagen
Undersokningens resultat visar att tillresta besokare ocksa
ar en viktig kundgrupp for foretag inom till exempel Vird
och omsorg, samt Energi, vatten el. Andelarna ir visserligen
mycket sm4, de utgér tillsammans endast ett par procent av
turismforetagen totalt, men tydliggér samtidigt naringens
bredd och belyser vikten av en utvecklad och vil fung-
erande samverkan mellan foretag och offentliga aktorer
inom en mangd olika omraden.

Storst andel turismforetag inom Hotell

och restaurang, Handel och Transport

Diagram 1.4 visar till skillnad fran foregaende diagram 1.3
andelen turismféretag inom varje bransch. Av Hotell och
restaurang uppger 32 procent av foretagen att de har stor

Andel turismféretag per bransch

Procent




TURISMFORETAGEN

forséljning till tillresta besdkare och dr den branschgrupp
som har storst andel turismforetag. I och med att stor del
av hotell- och restaurangbranschens virde uppkommer
som ett resultat av lokalbefolkningens konsumtion, framfor
allt pa restaurangerna, och ddrmed per definition inte dr
turism, 4r inte alla foretag i branschen turismforetag.

Inom Handel, dir omkring en tiondel av foretagen uppger att
de har en stor forséljning till tillresta besokare, &r ndgra av de
storsta undergrupperna handel med drivmedel, verksamheter
med forsdljning av dam- herr och barnkldder, skor, handel
med livsmedel. Totalt finns det omkring 60 olika kategorier
av handelsforetag som uppger att de har stor forsiljning till
tillresta besokare. Den absolut storta gruppen inom Trans-
port dr taxitrafik som uppgar till nirmare tvé tredjedelar av
turismforetagen i transportbranschen.

DIAGRAM 1.5  Storsta undergrupperna bland turismféretag inom branscherna
Handel, Hotell och restaurang samt Transport

Restaurangverksamhet

Taxitrafik

Dam-, herr- och barnklader, skodon
Handel bilar, dack, reservdelar, batar, fordon
Hotellverksamhet

Handel livsmedel

Handel hushallsvaror, glas, porslin, mébler
Handel drivmedel
Vandrarhemsverksamhet

Stodtjanster till landtransport

Ovrig specialiserad butikshandel
Campingplatsverksamhet
Linjebussverksamhet
Konferensanldggningar

Handel 6vriga begagnade varor

Handel jarn- och VVS-varor

Torg- och marknadshandel

Tidningar & magasin
Kontorsférbrukningsvaror
Stugbyverksamhet

Handel textilier Antal

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500



TURISMFORETAGEN

DIAGRAM 1.6
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Fler kvinnor och fler personer med
utldndsk bakgrund &r féretagsledare

Det finns en hogre andel foretagsledare som &r kvinnor
och/eller som har utlandsk bakgrund bland turismfére-
tagen jamfort med genomsnittet for sma och medelstora
foretag i Sverige. Andelen unga foretagsledare ligger pa
samma niva som for néringslivet i stort, omkring 5 procent.
Aven om turismféretagen anstéller manga unga personer s
paverkar det alltsa inte andelen foretag som drivs av unga.

Andel foretag fordelat pé foretagsledarens bakgrund och kon
Procent

Bl samtligaforetag I Turismforetag

2533 86 80 ¢

Man Kvinna Svensk Utlandsk
bakgrund bakgrund

Stor andel foretagsledare som dr kvinnor inom handeln

Den stora andelen foretagsledare som ar kvinnor inom
néringen aterfinns framfor allt inom Handel. Det beror inte
enbart pé att detta 4r den storsta branschgruppen bland
turismforetagen utan ocksa pa att 41 procent av foretagsle-
darna inom handelsforetag med stor férsiljning till tillresta
besokare dr kvinnor jamfort med 25 procent for riksge-
nomsnittet fér branschen. Utan handelsforetagen sjunker
genomsnittet for kvinnliga foretagsledare bland turismfore-
tagen till 29 procent.

Foretagsledare med utlindsk bakgrund

Vad giller foretagsledare med utldndsk bakgrund utmarker
sig foretag inom Transport. Transportbranschen, dér 6ver
40 procent av foretagsledarna har utlandsk bakgrund, 4r



TURISMFORETAGEN

DIAGRAM 1.7
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den enskilt viktigaste faktor som drar upp genomsnittet
for andelen foretagsledare med utlindsk bakgrund bland
turismforetagen.

Aven Hotell och restaurang ir en viktig bransch for fore-
tagsledare med utldndsk bakgrund. 27 procent av turism-
foretagen inom denna bransch har en foretagsledare med
utlindsk bakgrund. Genomsnittet f6r branschen som
helhet 4r dock 46 procent vilket betyder att det finns férre
foretagsledare med utlindsk bakgrund inom hotell och
restaurangverksamheter med stor forséljning till turister
jamfort med branschen som helhet. Det har delvis sin
forklaring i att manga restauranger dir foretagsledare med
utlandsk bakgrund i hog utstrackning dterfinns inte enligt
undersokningen definierats somt turismforetag och dairmed
inte finns med i underlaget.

Turismforetagens storlek

Undersokningens resultat visar att det finns en storre andel
foretag inom gruppen 10-49 anstéllda bland turismforeta-
gen jamfort med genomsnittet for de sma och medelstora
foretagen i Sverige. Samtidigt 4r andelen soloforetag nagot
lagre. Framfor allt ar det foretag inom Hotell och restaur-
ang och Handel som aterfinns i storlekskategorin 10-49
anstillda. Hotell och restaurang ar ocksé den storsta grup-
pen i storlekskategorin 50-249 anstillda.

Foretagens storleksfordelning

Procent

I Turismforetag
Bl samtliga foretag

50 51 b 11

0 anstallda 1-9 anstéllda 10-49 anstallda 50-249 anstallda




TURISMFORETAGEN

DIAGRAM 1.8

Hogst andel turismforetag pa Gotland

Turismens tydliga platsbundenhet for med sig en betydande
regional variation i hur stor andel av foretagen i varje lin
som uppger att de har en stor forséljning till tillresta beso-
kare. Det visar sig inte minst genom att typiska “turismlan”
som till exempel Gotland, Jimtland och Kalmar toppar
listan 6ver andel foretag med stor forséljning till tillresta
besokare. Andelen turismféretag siger nagot om turismens
betydelse for néringslivet som helhet i ldnet.

Andel turismféretag per lan

Lan Andel I -0%
Gotland 24% I 5-10%
Jamtland 16% [ o5%

Kalmar 13%
Norrbotten 11%
Blekinge 11%
Dalarna 8%
Vasternorrland 8%
Skane 7%
Halland 7%
Sédermanland 7%
Kronoberg 6%
Vasterbotten 6%
Jonkdping 5%
Stockholm 4%
Vastra Gotaland 4%
Gavleborg 4%
Ostergétland 4%
Varmland 4%

Orebro 3%
Uppsala 2%
Vastmanland 1%
Totalt 6%

Dock betyder en ligre andel turismf6retag inte per auto-
matik att turismen inte dr viktig for lanet. Fér samtliga
storstadsregioner till exempel ligger andelen turismféretag
relativt lagt, samtidigt som det 4r till dessa regioner som det
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storsta antalet besokare kommer sett till totala volymer. I
storstadregionerna finns ocksd ménga av de storre fore-
tagen inom néringen med 250 och fler anstillda som inte
finns representerade i underlaget. Det medf6r att turismens
betydelse for ekonomi och sysselsittning for naringslivet
som helhet i linet inte gir att finga fullt ut genom den har
typen av sammanstillning som endast baseras pa de smé
och medelstora foretagen.

Detta blir sirskilt tydligt i en jamforelse mellan andel
turismforetag per lan och logiintakt per capita, som ar

ett annat matt pa turismens lokala betydelse. Lin med

en hog logiintikt per capita har ocksa oftast en hogre
andel turismforetag. I Stockholms lén ligger dock andelen
turismforetag mycket lagre i relation till logiintikt per
capita. Detta har delvis sin forklaring i att logipriserna i
Stockholms ldn ligger hogre 4n genomsnittet i Sverige men
framforallt just pa grund av att en stor andel av de storre
foretagen och kedjorna inom niringen finns lokaliserade

i Stockholm. Storforetagen svarar for en dryg tredjedel av
antalet anstillda och omkring 40 procent av nettoomsitt-
ning respektive foradlingsvarde i naringslivet som helhet,
vilket far stor betydelse i jamforelser av den hér typen dé
logiintakterna édr berdknade pa foretag inom samtliga stor-
lekskategorier.

Kompletterande analys behovs

For att ge en mer rattvisande bild av besoksnéringens regio-
nala betydelse och utvecklingsmdéjligheter behéver bilden
ocksd kompletteras och nyanseras med andra data som till
exempel hur ndringslivet ser ut i sin helhet, vilka eller vem
som dr den storsta arbetsgivaren, balansen mellan privata
och offentliga arbetsgivare i lanet etc. En annan problematik
kopplat till att gora den hér typen av forenklade analyser med
data pa lansnivéa handlar om att det ofta dr svart att prata om
turismens betydelse, inom olika ldn, da den i verkligheten
utgors av enskilda destinationer inom linet eller kluster av
destinationer som kan strécka sig 6ver flera linsgranser.
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DIAGRAM 1.9  Andel turismforetag samt logiintakt per capita per lan
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FORETAGENS VILJA ATT VAXA OCH ANSTALLA

Undersokningens resultat visar att turismforetagen har en hogre tillvéxttro
och tillvaxtvilja &n genomsnittet bland sma och medelstora foretag i Sverige.
| avsnittet redogdrs for hur turismféretagen beddmer att deras verksamheter
kommer att utveckas de narmaste aren, och vilka faktorer som foretagen ser
som betydelsefulla for att kunna véxa.

Bestksnaringen vaxer och tron pa tillvaxt ar stor

Turismen dr viktig for tillvixten i svensk ekonomi. Turis-
men utvecklas positivt bade nationellt och internationellt
och har potential for fortsatt tillvaxt i hela landet inte bara
genom okad omsittning utan ocksa med manga jobb.
Tjdnstesektorn, inom vilken majoriteten av turismforetagen
dr aktiva, ar den sektor som framfor allt okar antalet sys-
selsatta i Sverige idag.

Positivt klimat i néringen speglar

av sig i foretagens framtidstro

Omsittningen for svensk turism hade 2014 6kat med nér-
mare 80 procent i lopande priser sedan &r 2000 och antalet
anstillda med drygt 20 procent.* Den positiva utvecklingen
i ndringen speglar av sig i foretagens framtidstro och vilja
att vixa. Undersokningens resultat visar att tron pa tillvixt
bland turismforetagen &r stor och ligger hogre 4n genom-
snittet for sma och medelstora foretag i Sverige. En tilltro
till att foretaget kommer att véxa signalerar att foretaget
bedomer att det har goda forutsittningar att vara konkur-
renskraftigt ocksd i framtiden.

4 Fakta om svensk turism, Tillvaxtverket 2015
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DIAGRAM 2.1 Andel foretag som tror pa 6kad omsattning, lonsamhet och antal
anstallda pa tre ars sikt

Procent
0
I Turismforetag

Bl samtliga foretag

Okad Okat antal Okad
omsattning anstallda I6nsamhet

Majoriteten av turismféretagen vill vaxa

Undersokningens resultat visar ocksa att en majoritet av
turismforetagen vill vixa. Drygt 50 procent vill vixa genom
att oka bade omsittning och att anstilla ny personal och
ndrmare 35 procent genom enbart 6kad omséttning. Det dr
Gver genomsnittet for sma och medelstora foretag i Sverige,
sarskilt vad giller viljan att vixa med 6kat antal anstéllda.

DIAGRAM 2.2 Andel féretag som skulle vilja véxa om de hade mojlighet
Procent
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Storst tillvixtvilja inom Hotell och

restaurang, Handel och Transport

Den storsta tillvaxtviljan bland turismféretagen finns inom
de tre tongivande branschgrenarna Hotell och restaurang,
Handel samt Transport. Inom Transport vill 80 procent av
foretagen vixa genom bade 6kad omséttning och okat antal
anstallda. Detta 4r ndstan dubbelt sa hogt som for genom-
snittet for branschen, vilket betyder att det finns en sdrskilt
stor vilja att vixa med antal anstéllda bland transportforetag
med stor forsiljning till tillresta beskare. Aven turismfé-
retag inom Kultur, ndje, fritid uppvisar sérskilt stor vilja att
vixa med antal anstillda, 50 procent, jamfort med branschen
totalt ddr motsvarande 30 procent uppger att de vill vixa
dven med antal anstallda. Inom Hotell och restaurang vill
drygt 60 procent av turismféretagen vixa genom bade 6kad
omsittning och 6kat antal anstillda medan 30 procent vill
vixa bara genom 0kad omsittning. Motsvarande siffror for
foretgen inom Handel 4r 49 respektive 42 procent.

Ju storre foretag desto storre framtidstro och vilja att vixa
Det ér férhéllandevis stora skillnader mellan olika storleks-
grupper vad giller bade tron pa tillvixt och viljan att véxa.
Generellt 4r bilden att ju storre foretaget ér, desto storre
andel av foretagen tror pa tillvixt och vill vaxa. Tydligast
skillnad ser vi i hur man tror att antalet anstdllda kommer
att utvecklas. Over 70 procent av de medelstora turism-
foretagen (50-249 anstillda) tror pa ett okat antal anstillda
under den kommande tredrsperioden medan motsvarande
andel for soloforetag dr 23 procent. Som tidigare konsta-
terats utgors narmare tva tredjedelar av de medelstora
turismforetagen av hotell- och restaurangforetag.

Atgéarder for att kunna véxa

Bland de turismf6retag som uppger att de vill vixa anges
i forsta hand atgarder som handlar om olika sdtt att nd
marknaden som viktiga for detta. Nya forséljningskanaler
och marknadsforingsinsatser rankas hogt. Utveckling av
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DIAGRAM 2.3
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nya varor och tjanster ses ocksa som en viktig 4tgird. Vad
som utmadrker turismforetagen 4r att de generellt varderar
de marknadsinriktade atgirderna hogre 4n genomsnittet
for de smé och medelstora foretagen i Sverige.

Andel féretag som ser olika atgarder som mycket viktiga for att
foretaget ska kunna vaxa

s Turismforetag
mmmm Samtliga foretag
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Anmarkning: Enbart de féretag som vill véxa har fatt svara pa fragan

Omkring en tredjedel av turismforetagen ser anstéllning

av ny personal som en mycket viktig 4tgdrd for att kunna
vixa. Satt i relation till turismfSretagens storre vilja att vixa
med antal anstillda jamfort med genomsnittet for de sma
och medelstora foretagen i Sverige ger det en indikation om
potentialen for framtida sysselsittningstillvixt i ndringen.

Turismforetagen ser ocksa i hogre utstrickning investe-
ringar i utrustning och lokaler som en viktig atgird for att
kunna vixa. En del av forklaringen till det ligger i att manga
foretag inom Hotell och restaurang aterfinns hir. Dessa
verksamheter kan i hogre utstrackning antas vara beroende
av storre lokaler for att kunna ta emot fler gister. Aven om
till exempel hotellens genomsnittliga belaggningsgrad for
helaret ligger pa omkring 50 procent sé ar kapaciteten ofta
maximalt utnyttjad under hogsasong med utebliven mer-
forséljning som resultat.
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Narmare vart tredje turismforetag har utvecklat och salt nya varor eller tjanster
de senaste tre aren. Det ligger 6ver genomsnittet fér de smé och medelstora
foretagen i Sverige. | avsnittet redogdrs ocksa for de hinder som foretagen ser
for att utveckla nya varor och tjanster.

Vad ar innovation?

Kunskap och innovation ar centralt for att langsiktigt kunna
driva och utveckla konkurrenskraften i féretag. I takt med
en allt kortare produktlivscykel 6kar innovationsintensi-
teten da foretagen maste bli snabbare pa att ta fram nya
produkter. Det 4r dérfor viktigt ur konkurrenssynpunkt

att foretag utvecklar och vidareforadlar produkter och ar
foljsamma med marknadens utveckling.®

Det ér inte alltid tydligt vad som avses med innovation,

dé det kan ha olika betydelse beroende pa i vilket sam-
manhang begreppet anvinds. Fragorna om innovation

i Foretagens villkor och verklighet har tagit fasta pa den
definition som anvéinds inom EU och OECD® men har i
huvudsak begrinsats till att omfatta produkter, det vill sdga
de varor eller tjanster som utvecklats och salts av foretaget.
Det betyder att undersokningens resultat inte svarar pa hur
och om turismforetagen dr innovativa inom omraden som
till exempel affirsmodells- och organisationsutveckling. En
annan viktig aspekt att ta hansyn till 4r att de resultat som
presenteras hér ocksa baseras pé foretagens egen subjektiva
bedomning av vad som &r en innovation.

5  Forutséattningar for konkurrenskraftiga foretag, Tillvéxtverket 2014

6 Inom EU och OECD anvéands en definition av innovation som gemensamt
slagits fast i den sd kallade Oslo-manualen, dér innovation avser ndgot
nytt eller vasentligt forbattrat som fortetaget ar forst med att introducera
pa marknaden eller som introduceras inom foretaget for forsta gangen.
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DIAGRAM 3.1

60 procent av turismféretagen
har utvecklat nya produkter

Nirmare 60 procent av turismforetagen anger att de har
utvecklat och sélt nya eller vdsentligt forbattrade varor

eller nya tjanster under de tre senaste dren. Det dr hogre dn
genomsnittet f6r de sma och medelstora foretagen i Sverige
dédr motsvarande andel 4r knappt 50 procent. Som konstate-
rades tidigare ser ocksa turismféretagen i hog utstrackning
utvecklingen av nya varor och tjéanster som en mycket viktig
atgdrd for att foretaget ska kunna vixa.

Andel foretag som utvecklat och salt nya eller vasentlig
forbattrade produkter under de tre senaste &ren

Turismféretag Samtliga foretag

I Béde varor
och tjanster

M Enbart varor
I Enbart tjanster

[ varken varor
eller tjanster

46 procent av innovationerna avser nya varor, 38 procent
avser nya tjanster och 16 procent av innovationerna avser
béde varor och tjanster. Andelen varuinnovation kan fore-
falla nagot hog da majoriteten av besoksniringens foretag
antas tillhora tjinstesektorn. Detta forklaras till viss del av
att handelsforetagen som dr den storsta branschgruppen
bland turismféretagen har en vervikt av varuinnovation.

Foretag inom Kultur, ndje och fritid mest innovativa

Storst relativ andel innovativa turismforetag aterfinns inom
branschgruppen Kultur, nije, fritid. Har finns foretag inom
en bred variation av verksamheter, allt fran sportverksam-
het till litterdrt och konstnarligt skapande. Bland foretagen
inom Kultur, ndje, fritid finns en 6vervikt av tjansteinno-
vation. Aven foretag inom Tillverkning har en stor andel
innovativa foretag. Har finns foretag inom till exempel
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tillverkning av matbrod, hushallsartiklar, prydnadsforemaél
och byggnads- och inredningssnickerier.

DIAGRAM 3.2 Andel turismféretag som utvecklat och sélt nya eller vasentligt
forbattrade produkter under de tre senaste &ren, branschfordelat

mmm B3de varor och tjdnster ~ EEEEE Enbartvaror ~ mmmmE Enbart tjanster
Kultur, n&je och fritid, annan service
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Anmarkning: Branscher som ej redovisas i diagramet har for fa observationer
for att kunna gora statistiskt sakerstallda nedbrytningar

Krav pa kortsiktig lonsamhet hinder for innovation

De storsta hindren for innovation anges vara brist pa
finansiering och resurser samt hoga krav pa kortsiktig
lonsamhet. Ddremot upplevs varken brist pa kreativitet och
pahittighet eller brist pa kompetens inom foretaget som
négot storre hinder for innovation. Detta bekriftar den bild
som ofta lyfts fram av framfor allt smaforetagen generellt,
att utvecklingsarbete ofta prioriteras ner till férman fér den
mer akuta dag-till-dag-verksamheten. De enskilda foreta-
gen berdttar om hur svart det dr att viga avsta tid fran det
egna foretaget for att testa en ny idé. Varje timme pa ett
mote som syftar till att utveckla nya produkter eller fore-
tagssamarbeten kan for en egenanstilld foretagare raknas
om i utebliven 16n.”

7 Utveckling av hallbara turistdestinationer, Tillvaxtverket 2015
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Undersodkningens resultat visar att nd&rmare  procent av alla turismforetag rik-
tar sig framst mot en lokal eller regional marknad. | avsnittet redogors ocksa for
hur turismforetagen ser pa internationalisering och export.

Den lokala marknaden viktigast

Det unika med besoksndringen ar den geografiska platsen
och attraktiviteten som finns i destinationen. Vi maste
resa dit for att virde ska skapas och det dr dir vi omsétter
pengar som kommer till nytta lokalt. Fér bes6ksnaringen
ar utvecklingen av den lokala marknadens, eller destina-
tionens, attraktionskraft ddrfor avgorande for att skapa
konkurrenskraftiga foretag och destinationer som attrahe-
rar bade svenska och utldndska besokare savil som boende
och foretag pa orten. Undersokningens resultat visar ockséd
att turismfGretagen, i likhet med majoriteten av de svenska
smé och medelstora foretagen, till storsta del riktar sig
huvudsakligen just mot den lokala eller regionala markna-
den. (Se diagram 4.1 pa nista sida)

For att destinationen i sin helhet skall betraktas som
attraktiv krivs en rad kompletterande tjdnster och service
runt sjdlva attraktionen, eller reseanledningen om man sa
vill, som till exempel hotell, restauranger, shopping och
aktiviteter. Utover det behovs naturligtvis den grundser-
vice som boende och foretagare pa orten ocksa behover

s& som livsmedelsbutiker, postkontor, virdcentral, fung-
erande infrastruktur, bredbandsuppkoppling etc. Manga av
turismforetagens verksamheter kan rékas till den typen av
foretag som erbjuder besokaren just den typ av komplet-
terande tjanster varfor det 4r naturligt att den lokala och
regionala markanden ses som den primara.
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DIAGRAM 4.1
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Turismforetagens internationalisering och export

I Sverige, liksom ofta &r fallet i linder med en liten hem-
mamarknad, har delar av det svenska néringslivet sedan
lange varit internationellt verksamma. Internationalisering
kan utgora en kalla till tillvixt och konkurrenskraft genom
att det skapar storre marknader och mojligheter till larande
och innovation. Internationaliseringen medfor naturligt-
vis inte bara positiva effekter och kan ifragasittas, men
utgangspunkten i den hir rapporten ér att ju fler svenska
foretag som far in en fot pa den internationella marknaden
desto gynnsammare 4r det for Sverige.®

Undersokningens resultat visar att omkring 10 procent av
turismforetagen har den internationella, framférallt nord-
iska, marknaden som sin huvudsakliga. Ju storre foretaget
ar desto mer orienterat 4r det mot internationella markna-
der. Vad giller export s& uppger 13 procent av turismfore-
tagen anger att de haft en export det senaste dret vilket ar
négot lagre dn ndringslivet i stort.

13 procent av turismforetagen ser internationell expansion
som en mycket viktig atgird for att kunna véxa. Synen pa

8 Naringslivets véagar till internationalisering tar nya véagar, Tillvaxtverket
2015
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internationell expansion varierar dock en hel del beroende
pa bransch. Bland turismf6retagen inom Kultur, ndje, fritid
ar det ndrmare 40 procent som ser internationell expansion
som en mycketviktig 4tgdrd for att kunna vixa medan mot-
svarande siftra for turismf6retag verksamma inom Handel
bara dr knappa 7 procent. Separeras logiverksamhet fran
den stérre gruppen Hotell och restaurang dr det ndrmare

23 procent som ser internationell expansion som en viktig
dtgdrd for att kunna véxa jamfort med endast 10 procent for
hela gruppen.

Turismforetagens omvéanda exportlogik

Besoksnaringen har ett speciellt férhallande till interna-
tionalisering di exporten sa att siga sker p4 hemmaplan i
och med att den utlindska marknaden (bestkare) kommer
till Sverige. Det innebdr att turistforetagen kan arbeta med
internationalisering pa tva sitt, dels genom att arbeta for
att attrahera fler utlindska besokare till Sverige, men ocksé
genom att expandera sin verksambhet till andra lander. For
att nirmare analysera turismfGretagens omvanda export-
logik kravs en unders6kning som tar béttre hansyn till och
bittre kan beskriva detta speciella forhéllande.
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Hinder for tillvaxt

Lagar och myndighetsregler, hard konkurrens fran andra foretag och bristen pa
tillgang till lamplig arbetskraft upplevs som stora hinder for tillvaxt. En sarskild
del i avsnittet agnas ocksa at att narmare beskriva de regelhinder som upplevs
som sérskilt stora.

Lagar och myndighetsregler, hard konkurrens
och tillgang till amplig arbetskraft mest hindrande

Turismféretagen upplever lagar och myndighetsregler som
ett av de storsta hindren for utveckling och tillvixt. De
upplever ocksé detta som ett stort hinder i mycket hogre
utstrickning 4n genomsnittet for de sméd och medelstora
foretagen i Sverige. Vi aterkommer och tittar lite narmare
pa dessa regelhinder i ett eget avsnitt lite langre fram.

Tillsammans med konkurrens fran andra foretag upp-

levs annars tillgang till limplig arbetskraft som ett av de
storsta hindren for tillvixt. Storst upplevs hindret med att
hitta lamplig arbetskraft vara for turismforetag med 10-49
anstillda. Matchningsproblematiken, inte bara inom besdks-

DIAGRAM 5.1 Andel féretag som anser att olika faktorer ar ett stort hinder for
foretagets utveckling och tillvéxt
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néringen, utan pa den svenska arbetsmarknaden i stort, har
uppmirksammats mycket pa senare tid, da vi ser en relativt
hog arbetsloshet samtidigt som arbetsgivare upplever en
brist pa arbetskraft.” Med tanke pa turismféretagens storre
vilja att vixa med antalet anstillda 4r matchningsproble-
matiken ett sdrskilt viktigt omrade att uppmérksamma for
néringens fortsatta utveckling och sysselsittningstillvixt.

Kapacitet i nuvarande lokaler och infrastruktur
sarskilt hindrande for turismforetagen

De omraden inom vilket turismf6retagen skiljer sig mest
frén genomsnittet vad géller synen pd hinder for tillvaxt &r
Kapacitet i nuvarande lokaler och utrustning samt Tillging
till infrastruktur. Det ar dubbelt sa vanligt att turismforetag
upplever dessa omréden som ett stort hinder for tillvixt jaim-
fort med genomsnittet for de smé och medelstora foretagen

i Sverige.

Framfor allt 4r det foretag inom Hotell och restaurang som
ser Kapacitet i nuvarande lokaler som ett stort hinder. De
kan i hogre utstrackning antas vara beroende av storre loka-
ler for att kunna ta emot fler géster d4 till exempel manga
boendeanldggningars kapacitet 4r utnyttjad till max under
hogsédsong. Infrastukturfragan ses som sdrskilt hindrande
av turismforetag inom Tillverkning och Hotell och restau-
rang. Turismforetag inom Tillverkning sticker ut sérskilt

dé branschen som helhet inte alls i lika stor utstickning
upplever detta som ett hinder.

Transportinfrastruktur och tillgédnglighet har linge varit

en stor utmaning, sdrskilt pa landsbygd och i glesbygd.

Inte bara for de enskilda turismféretagen utan dven for de
boende savil som for foretag inom andra ndringar. God
tillgdnglighet internationellt, nationellt, regionalt och lokalt
dr avgorande for attraktions- och konkurrenskraften for
svenska destinationer oavsett om det ror besoksnaring

9 Kompetensforsorjning i sma och medelstora foretag , Tillvaxtverket 2015



HINDER FOR TILLVAXT

eller andra utvecklingsomraden. Med béttre kunskap om
turismen och de langviga persontransporternas behov kan
bittre forutsittningar skapas for en infrastuktur som dven
gynnar de boende pé orten och didrmed bidrar till att starka
destinationens attraktionskraft som helhet."

Regelfrdgor ett stort hinder for tillvaxt

Som konstaterades inledningsvis visar undersékningens
resultat att turismforetagen upplever lagar och myndig-
hetsregler som det storsta hindret for foretagets utveckling
och tillvixt. Samtliga regelomraden som tickts i undersok-
ningen upplevs i hogre utstrackning som ett stort hinder for
tillvixt av turismf6retagen, se diagram 5.2.

DIAGRAM 5.2 Andel foretag som upplever olika regelomraden som ett stort
hinder for utveckling och tillvaxt

Regler kring anstéllning och uppsagning
Sjukloneregler

Regler kring anstalldas ledighet

Plan- och byggregler

Regler kring offentlig upphandling
Arbetstidsregler

Miljoregler

Arbetsmiljoregler mmmm Turismféretag

Regler kring méngfald och jamstalldhet mmmm Samtliga foretag

0 10 20 30 40 50
Procent

Regler kring personalansvar upplevs som mest problematiska
I forsta hand ér regler rérande personalansvar och anstall-
ning som upplevs som hindrande. En del av forklaringen
ligger troligtvis i den storre andelen stérre smaforetag med
10-49 anstillda bland turismféretagen. I en sérskild delrap-
port fran Foretagens villkor och verklighet som handlar om
regelfragor'! konstateras att de storre smaforetagen i hogre

10 Fakta om svensk turism, Tillvaxtverket 2015

11 Regler som tillvaxthinder och foretagens kontakter med o entliga
aktorer, Tillvéxtverket 2015
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utstrackning upplever regelfragor som ett hinder for till-
vaxt. En av anledningarna till att det antas vara att de berors
av fler regler dé de har fler anstéllda, men till skillnad mot
de medelstora foretagen har de inte lika stora resurser till
administration och juridiska fragor kring att ha anstillda.

De upplevda regelhindren kring personal och anstéllning
aterspeglar sannolikt ocksa en problematik kopplat till att
besoksnéringen 4r bade en sysselsittningsintensiv sektor
och ofta har stora variationer i efterfragan pa sina varor och
tjanster beroende pé sisong. Det for med sig ett varierande
behov av antalet anstéllda under olika tider pa aret. De fore-
tag som i stor utstrickning siljer sina varor och tjanster till
tillresta besokare behover dérfor flexibla losningar for att
snabbt kunna anpassa sin personalstyrka efter efterfragan.

Plan- & byggregler

Det regelomréade dér turismforetagen skiljer sig mest
mot genomsnittet for de smé och medelstora foretagen i
Sverige 4r plan- och byggregler. Det dr dubbelt sa vanligt
att turismféretagen upplever det som ett stort hinder for
utveckling och tillvaxt.

Undersokningen ger inte svar pd vad som &r orsaken till

att plan- och byggregler upplevs sirskilt hindrande av just
turismforetagen. Framst paverkas resultatet av de branscher
som generellt upplever detta som ett tillvixthinder som

till exempel Byggverksamhet och Hotell och restaurang,

men vi ser dven att malgruppen foretaget siljer till, alltsa
tillresta besokare i det har fallet, har en sérskild paverkan
pé resultaten dé turismféretagen inom samtliga tongivande
branscher upplever detta som ett hinder i hogre utstrack-
ning dn genomsnittet for respektive bransch.

Flera tidigare studier har kartlagt sambandet mellan
kommunens 6versiktsplanering och forutséttningarna
for turismutveckling, hur bes6ksnéringens intressen kan
tas tillvara i fysisk 6versiktsplanering, hur kommunens
markplanering béttre kan ta hansyn till besoksndringens
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DIAGRAM 5.3
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behov, etc. For att fa en bittre forstdelse for vad som hander
inom omradet och vad som &r anledningen till att plan-
och byggregler fortsatt upplevs som sérskilt hindrande for
turismforetagen behover mer samlad analys goras som kon-
kret belyser vad hindren bestér i idag och vilka konkreta
dtgirder som kan underlitta for foretagen inom omradet.

Bristande l6nsamhet hinder for tillvaxt

Foretagets lonsamhet upplevs ocksé som ett stort hin-

der for tillvixt av turismforetagen. Diagram 5.3 visar pa

ett genomgaende ligre forddlingsvirde per anstilld for
turismforetagen under aren 2010-2012. Turismforetagen ar
till stor del tjanstebaserade och viktiga for svensk ekonomi
inte minst ur sysselsittningssynpunkt. Men behovet av ett
stort antal anstéllda i kombination med en relativt lig andel
foretag som erbjuder kunskapsintensiva varor och tjinster
hogt upp i virdekedjan, sa som till exempel konsult- och
juristtjanster, kan antas vara en av anledningarna till att
néringen som helhet uppvisar ett ligre forddlingsvirde per
anstélld jamfort med genomsnittet f6r de sma och medel-
stora foretagen i Sverige.

De sma och medelstora féretagens genomsnittliga foradlingsvarde
per anstéllda

Tusental kronor

Samtliga féretag

Turismforetag

2010 2011 2012



HINDER FOR TILLVAXT

Foridlingsvardet per anstélld varierar dock beroende pa
vilken bransch man tittar pa. Ser vi till exempel till turism-
foretag inom Kultur, ndje, fritid visar undersoknings resul-
tat att de har ett ligre foradlingsvirde per anstalld jamfort
med genomsnittet for branschgrenen som helhet, fsrmodli-
gen delvis pa grund av att ménga av de tjanster som erbjuds
av turistforetagen 4r tydligt konsumentnéra dér det ar svért
for foretagen att paketera och sélja sina tjanster med hogre
forddlingsgrad.

For hotell- och restaurangforetagen med stor forsiljning till
tillresta besokare ser vi ddremot ett hogre foradlingsvarde
per anstilld jamfort med branschen som helhet. Det kan
formodligen delvis forkaras av att till exempel ménga hotell,
sarskilt i de lite storre storleksklasserna, kommit ldngre i sin
effektivisering av resurser.



